Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazonia: patriménio dos brasileiros”

EDITAL DE ABERTURA
PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024
PROCESSO SEI N° 15301.001341/2023.80

1. PREAMBULO

1.1. O(A) pregoeiro(a) do Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima - IPER, designado(a) pela Portaria n® 175, de 21/02/2024, torna publico aos
interessados que, na forma do Decreto n® 31.408-E, de 9/12/2021, do Decreto n°® 34.223-E, de 24/04/2023, aplicando-se, as disposi¢does da Lei n® 14.133, de
1°/03/2021 e subsidiariamente a Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006, realizara licitagdo na modalidade Prego, na forma Eletronica, mediante as condigdes
estabelecidas neste edital e seus anexos

2. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Data da Sessio: 05/06/2024

Horario: 10h (horario de BRASILIA/DF)

Local: Portal de Compras do Governo Federal:

Endereco Eletronico - www.comprasgovernamentais.gov.br

Codigo UASG: 427054

2.1. Este pregdo podera ter a data e horario de abertura da sessdo publica transferida, caso ocorra algum fato superveniente que impeca sua abertura na data ja
definida;

2.2. O edital e seus anexos estardo disponiveis para download nos sitios: www.gov.br/compras e www.iper.rr.gov.br - Portal da Transparéncia/Licitacoes,
no Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima - IPER, localizada na rua Aragjo Filho n® 832 — Centro, nesta cidade de Boa Vista-RR, de segunda a sexta feira,
no horario das 07h30 as 13h30, sem qualquer 6nus, devendo apenas o interessado dispor de midia que suporte os respectivos arquivos ou solicitagdo por
intermédio do e-mail: cpl@iper.rr.gov.br.

3. DO OBJETO

3.1. Contratagdo de empresa na prestagdo de servigos de natureza continuada de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva e suporte técnico do
software SISPREV WEB, de propriedade do Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER), a fim de suprir as necessidades de apoio a gestdo e resolugdo de
demandas técnicas do Regime Proprio de Previdéncia do Estado de Roraima, de Propriedade do IPER, de acordo com as especificagdes técnicas, condigdes e
exigéncias estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I e MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS — ANEXO II deste edital;

3.2. A licitagdo sera realizada em lote/grupo unico, formados por 3 (trés) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, Anexo deste Edital, devendo
o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

3.3. O critério de julgamento adotado neste pregdo sera o de menor preco, observadas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos quanto as especificagdes
técnicas do objeto;

3.4. O Modo de disputa desta licitag¢do sera: (aberto e fechado);

3.5. O intervalo minimo de diferenca entre os lances, adotado neste pregdo, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,50% (zero, virgula, cinquenta por cento);

3.6. A licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste edital e seus anexos. Em caso de divergéncia entre as especificagdes descritas no Catalogo de
Servigos (CATSER) do sistema eletronico e as especificagdes constantes do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1, deste EDITAL ¢ do MODELO DA
PROPOSTA DE PRECOS — ANEXO II prevalecerio as especificagdes dos Anexos mencionados.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria 09.122.010.4509.3.3.90.40.04, conforme demonstrativo descrito no
item 20 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatoria pregdo, em sua forma eletronica;

5.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil;

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica
para realizagdo das transagdes inerentes a este pregao;

5.4. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

5.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados;

5.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

6. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
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6.1. Poderio participar desta licitacio:

6.1.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

6.1.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

6.1.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.1.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados
junto aos orgdos responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados.

6.1.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagdo.

6.1.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e para o microempreendedor individual - MEIL nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

6.2. Nao poderio participar direta ou indiretamente desta licitacio:
6.2.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

6.2.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

6.2.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

6.2.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

6.2.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

6.2.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

6.2.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgac@o do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagdo trabalhista;

6.2.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
6.2.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
6.2.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario);

6.2.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme §_1° do art. 9°da Lein.® 14.133, de 2021.

6.3. O impedimento de que trata o subitem 7.2.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

6.4. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa a que se referem os subitens 7.2.2 ¢ 7.2.3 poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugéo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgdo ou entidade.

6.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

6.6. O disposto no 7.2 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

6.7. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

6.8. A vedagdo de que trata o subitem 7.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condug@o da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

7. DAAPRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento descrito no subitem 3.3 deste edital, at¢ a data e o horario estabelecidos para abertura da sessio publica.

7.2. O licitante declarara, em campo proprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras declaragdes previstas em legislacdo especifica e na Lei n® 14.133, de
2021, o cumprimento dos requisitos para a habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital de licitagdo.

7.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

7.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
definidos no instrumento convocatorio;

7.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

7.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso IIT do art. 5° da
Constitui¢do Federal;

7.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

7.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lein® 14.133, de 2021.

7.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§_1° ao 3° do art. 4°, da Lein.® 14.133, de 2021.
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7.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item;

7.5.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

7.6. A falsidade da declaracdo de que trata os subitens 8.3 ou 8.5 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

7.7. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de
envio de lances.

7.8. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagio daqueles exigidos neste edital e seus anexos e ja apresentados,
serdo encaminhados pela licitante melhor classificada apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo de que trata o subitem 12.2 deste edital;

7.9. Fica vedada a comunicagao entre o pregoeiro ¢ as licitantes durante a fase de lances do pregéo eletronico, por meio de “Chat” ou procedimento similar, exceto
quanto aos avisos gerais e necessarios para o andamento do certame, sendo permitido o contato destes antes e depois da referida fase através de “Chat”;

7.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

7.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

7.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

7.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:

7.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e
7.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

7.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do subitem 8.10, possuird carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

7.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo dnus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexao.

7.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
bloqueio de acesso.

7.15. O pregoeiro verificara as propostas de pregos enviadas, antes da abertura da fase de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
8.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
8.1.1. Valor unitario e total do item ou percentual de desconto, conforme o caso;
8.1.2. Marca, Fabricante, Modelo / Versdo, quando exigido no MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS — ANEXO II deste Edital;

8.1.3. O licitante devera descrever, no campo “descrigdo detalhada do objeto ofertado” disponivel no sistema, a descrigdo similar a contida no TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO I ¢ no MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS — ANEXO II deste Edital. Podendo acrescentar quaisquer informagdes que
julgar necessérias ou convenientes, devendo as especificagdes/informagdes serem redigida em lingua portuguesa, sob pena de desclassificagdo, caso ndo
atenda as exigéncias acima descritas;

8.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, vinculam a Contratada.

8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

8.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragao, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

8.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos 12 (doze) meses.

8.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.7. Constar o PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacdo. As propostas omissas ou
que indicarem prazo inferior serdo validas e consideradas com o prazo minimo estabelecido neste subitem;

8.8. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes
publicas;
8.8.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar os pre¢os maximos
previstos no subitem 9.8 deste edital.

8.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenag@o dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato.

9. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico e sera aberta pelo pregoeiro com a utilizagdo de sua chave de
acesso e senha, na data e horario indicado neste edital;

9.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens no “chat”, em campo proprio
do sistema eletronico;

9.3. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica deste pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao;

10. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

10.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n® 14.133/2021;
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10.1.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara a desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e seus
anexos;

10.1.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes;
10.1.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo;

10.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

11. DAFORMULACAO DOS LANCES

11.1. Iniciada a etapa competitiva, observado o modo de disputa adotado no edital, nos termos do disposto no subitem 11.7, os licitantes deverdo encaminhar
lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

11.2. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no subitem 3.3 deste Edital.
11.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesso ¢ as regras estabelecidas neste Edital.
11.4. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

11.5. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta sera o indicado no subitem 3.5 deste edital.

11.6. Observado o § 2° do Art. 21 da IN SEGES n° 73, de 30/09/22, o licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de (15)
quinze segundos apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel, nos termos dos arts. 33 e 34. da IN SEGES n° 73, de 30/09/22.

11.7. Neste pregdo sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que as licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

11.7.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

11.7.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de
desconto e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela, conforme o critério adotado,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

11.7.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

11.7.4. Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condigdes definidas no subitem 11.7.2, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado o disposto no subitem anterior.

o

11.8. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitem 11.7.1. e 11.7.4, o sistema ordenara e divulgara os lances conforme dispde o § 2° do art. 22 da IN SEGES n
73, de 30/09/22, da seguinte forma:

11.8.1. ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; ou

11.8.2. ordem decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
11.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

11.10. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da
licitante.

11.11. O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do processo licitatério, mediante comunicagdo eletrénica automatica via sistema. (artigo 21,_§ 4°_da Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022)

11.12. A eventual exclusdo de proposta do licitante, de que trata o subitem 11.11 deste edital, implica a retirada do licitante do certame, sem prejuizo do direito de
defesa. (artigo 21,_§ 5°_da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022)

11.13. Na hipotese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

11.14. Quando a desconex@o do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a (10) dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico www.gov.br/compras.

11.15. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

11.16. Em relag@o a itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como com as demais
classificadas, para o fim de aplicagdo do disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 14/12/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 06/10/2015.

11.16.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.16.2. A licitante melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma tltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

11.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrarem no intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.17. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto
n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

11.17.1. Apds a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia,
sucessivamente, para:

11.17.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

11.17.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

11.17.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° ¢ 8° do Decreto 7.174, de 2010
e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

11.17.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no subitem 11.17.1.1, na ordem de classifica¢do, serdo convocados para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

11.17.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do subitem 11.17.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no subitem 11.17.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o
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subitem 11.17.1.3, caso esse direito ndo seja exercido.

11.17.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de
2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

11.18. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado;

11.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
11.18.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;

11.18.1.2. avalia¢do do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

11.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
11.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos orgdos de controle.
11.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

11.18.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagao realizada por 6rgio ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

11.18.2.2. empresas brasileiras;
11.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

11.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

12. DANEGOCIACAO

12.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro ou a comissdo de contratagdo, quando o substituir, podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

12.1.1. A negociag@o podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

12.1.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
12.1.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

12.1.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao tltimo lance ofertado apos a
egociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

12.1.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

12.1.6. Apos a negociagdo do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

13. DA FASE DE JULGAMENTO

13.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagido
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no subitem 7.2 deste edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no enderego
eletronico www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php;

d) Ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https:/www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
[A1]

e) Ao Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, no enderego
eletronico https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAOQO:0:;

13.2. As consultas previstas nas condi¢des anteriores serio realizadas em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sdcio majoritario, por
forga do art. artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992., que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario;

13.3. Caso conste na Consulta de Situacio do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3, de 26/04/2018, art. 29, caput)

13.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3, de 26/04/2018, art. 29
§1°).

13.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n° 3, de 26/04/2018, art. 29, §2°).

13.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢ao de participagao.

13.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de
14/12/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente;

13.5. Caso atendidas as condigdes de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagdo.

13.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio, em conformidade com os subitens 7.1.6 e 8.6 deste edital.

13.7. Verificadas as condigdes de participac@o e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo
29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

13.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

13.8.1. contiver vicios insanaveis;

13.8.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no TERMO DE REF ERENCIA — ANEXO I ¢ no MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS —
ANEXO II deste edital;

13.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;

13.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
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13.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

13.9. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administra¢do (Art. 34 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022);

13.9.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o subitem anterior, s6 sera considerada apos diligéncia do pregoeiro ou da comissdo de contratagdo,
quando o substituir, que comprove:

13.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
13.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

13.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagio;

13.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

13.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

13.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servi¢o ou da area especializada no objeto.

13.12. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro geral de pessoal do Governo do Estado de Roraima ou, ainda, de pessoas fisicas ou
juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao;

14. DA HABILITACAO

14.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, anexo I deste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

14.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

14.3. Sera verificado se o licitante apresentou declaracio de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63,1, da Lein® 14.133/2021).

14.4. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declarac¢do de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

14.5. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declara¢iio de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

14.6. A habilitaciio dos licitantes sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, quando os procedimentos licitatérios forem realizados por 6rgaos ou entidades que aderirem ao SICAF.

14.6.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3, de 26/04/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

14.7. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF.

14.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°
3,.de 26/04/2018, art. 7°, caput).

14.8.1. A no observincia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacio no momento da habilitacdo (art. 7°, pardgrafo unico da IN n
03/2018).

14.9. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar no nome do licitante, com indicagdo do nimero de inscri¢do no CNPJ;

o

14.10. Se a licitante for a matriz, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a
filial, os documentos mencionados deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da
matriz. Quanto aos atestados de capacidade técnica, quando solicitados, poderdo ser apresentados em nome da matriz e/ou filial;

14.11. As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida
para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, conforme dispde o art. 43 da LC n® 123, de
14/12/2006;

14.11.1. Havendo alguma restri¢do na comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera a0 momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, para
regularizagdo da documentagdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa, conforme dispde o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 14/12/2006;

14.11.1.1. A prorrogagdo do prazo previsto no subitem anterior podera ser concedida, a critério da Administragdo Publica, quando requerida pela
licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

14.11.2. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 14.11.1 deste edital, implicara a decadéncia do direito a contratagdo, sendo
facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo, conforme
dispde o art. 43, § 2° da LC n° 123, de 14/12/2006;

14.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagdo;

14.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo
de 2 (duas) horas, prorrogéavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro;

14.13. A verificagao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor;

14.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado;

14.14. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresenta¢do de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

14.14.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época
da abertura do certame; e

14.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;

14.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, o (a) pregoeira (a) podera sanar erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificac@o.
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14.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 14.12.1 deste edital.

14.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

14.18. A comprovagido de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagio, e
nao como condigdo para participagdo na licitagdo (art. 4° do Decreto n® 8.538, de 6 de outubro de 2015).

14.19. Efetuada a verificacdo referente ao cumprimento das condi¢des de participagdo no certame, a habilitagdo das licitantes serd realizada mediante a
apresentacdo dos seguintes documentos, observado o disposto no subitem 14.7 deste edital:

14.20. HABILITACAO JURIDICA:
14.20.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

14.20.2. No caso de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

14.20.3. No caso de Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

14.20.4. No caso de Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

14.20.5. No caso de Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

14.20.6. No caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

14.20.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracées ou da respectiva consolidaciio.
14.21. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
14.21.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

14.21.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (REFB) e Pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aquelas relativos a Seguridade Social,

14.21.3 Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

14.21.4. Declarag@o de que ndo empresa menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7° , XXXIII, da Constitui¢ao;

14.21.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresenta¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n® 5.452, de 1° de Maio de 1943;

14.21.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com a objeto contratual;

14.21.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal e Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

14.22. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

14.22.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, a menos de 60 (sessenta) dias da data prevista para a
abertura do certame, exceto quando dela constar prazo de validade. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, inciso II).

14.22.2. No caso de empresa em recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao
foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os
demais requisitos de habilitagdo.

14.22.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)_ultimos exercicios sociais, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69).

14.22.4. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-30 ao ultimo exercicio, no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

14.22.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

14.22.6. A comprovagdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obten¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizivel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= __Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

14.22.7. As empresas que apresentarem resultado inferior a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administragdo, o capital minimo OU o patriménio liquido minimo de 2% (dois por
cento) do valor estimado da contratagdo, devendo a comprovagio ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de pregos.

14.23. QUALIFICACAO TECNICA:

14.23.1. Atestado de capacidade técnica para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto definido no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital, que se fara através da apresentacdo de atestado em nome do licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado. Desde que ndo participante do quadro societario ou mesmo grupo da Empresa Licitante ,que comprove aptiddo da
licitante para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, possuindo experiéncia
em desenvolvimento, manutengéo e suporte de aplicagdes WEB desenvolvidas em Plataforma .NET, com linguagem C#, em sistema de gestdo de Regimes
Proprios de Previdéncia social cuja massa de segurados ndo seja inferior a 45.000 (quarenta e cinco mil), do total de segurados abarcados pelo Instituto de
Previdéncia de Roraima;
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14.23.2. A comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestagdo bem-
sucedida de servigos de desenvolvimento e manutenc@o de solu¢des de software utilizando préticas ageis no volume total de pelo menos 30% dos Pontos de
Fungdo da quantidade total, de acordo com o total de PF descritos no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, correspondente ao item objeto ao qual se refere
a proposta. Tais declaragdes deverdo ser emitidas em papel timbrado, com assinatura, identificac@o e telefone do emitente.

14.23.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da
empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sdécia em comum;

14.23.4. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais
documentos sdo adequados e atendem as exigéncias contidas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, podendo exigir apresentagdo de documentagdo
complementar referente a prestagdo de servigos relativos aos atestados apresentados;

14.23.5. A realizagdo de diligéncias buscara sanar eventuais duvidas no entendimento das informacdes atestadas. Nao serdo realizadas diligéncias para
acrescentar informagoes faltantes no(s) atestado(s) apresentado(s);

14.23.6. O licitante devera apresentar DECLARACAO contendo a equipe técnica disponivel para a realizagdo do objeto desta licitagdo, bem como da
qualificacdo de cada um dos seus membros que se responsabilizardo pelos trabalhos e deverdo participar dos servigos, admitindo-se a eventual substitui¢ao
por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela diretoria do Orgéo licitante;

14.23.7. A comprovagdo do vinculo empregaticio dos profissionais constantes da equipe técnica apresentada, que podera ser efetuada por intermédio do
Contrato Social da licitante, se Socio, ou da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, em que conste a licitante como contratante, ou ainda, por
Contrato de Prestagdo de Servigos sem vinculo empregaticio;

14.23.8. O licitante devera comprovar, também, que possui em seu quadro de pessoal, na data prevista para a entrega da proposta, os seguintes profissionais:

14.23.8.1. no minimo 1(um) Profissional de nivel superior, na area de tecnologia de informagdo, detentor de atestado(s) de capacidade técnica no
desenvolvimento de software para gerenciamento de Regime Proprio de Previdéncia Social, o qual serd responsavel pela condugdo dos trabalhos de
manuteng¢do evolutiva do software, seu funcionamento e compatibilidade com os sistemas do Orgdo Contratante;

14.23.8.2. Prova de atendimento de requisitos previsto em lei especial, quando for o caso.

15. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

15.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada, no prazo estabelecido no subitem 12.1.4 deste edital, a contar da solicitagdo do
pregoeiro, na forma descrita abaixo:

15.1.1. Constar a descri¢do detalhada do objeto, as informagdes similares a especificagdo do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I ¢ do MODELO DA
PROPOSTA DE PRECOS — ANEXO II deste edital, conforme exigido no item 9 deste edital;

15.1.2. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma tUnica via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e
as demais rubricadas pela licitante ou seu representante legal;

15.1.3. Constar a Razao Social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, enderego eletronico (e-mail), este ultimo se houver, bem como nome do
proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa;

15.1.4. Constar a indica¢do do banco, nimero da conta e agéncia da licitante vencedora, para fins de pagamento;

15.1.5. Constar os pregos em moeda corrente nacional (Real), o valor unitario em numeral e o valor global em numeral e por extenso (art. 12, inciso II, da Lei
n° 14.133/2021), contendo 02 (duas) casas decimais apds a virgula (exemplo: R$ 0,00);

15.1.6. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

15.1.7. Constar o PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo. As propostas
omissas ou que indicarem prazo inferior serdo validas e consideradas com o prazo minimo estabelecido neste subitem;

15.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a
Contratada, se for o caso;

15.3. A proposta enviada implicara plena aceitagdo, por parte da licitante, das condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

16. DO RECURSO

16.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento
das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a
autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

16.2. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitagdo, observara o
disposto no art. 165 da Lein® 14.133, de 2021.

16.3. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

16.4. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
16.4.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;
16.4.2. o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

16.4.3. na hipotese de adogdo da inversao de fases prevista no §_1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera
iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

16.5. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

16.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado
do recebimento dos autos, conforme § 2° do Inciso II, art 165 da Lei n° 14.133 de 1°/04/2021.

16.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

16.8. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da
divulgacdo da interposi¢ao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

16.9. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decis@o recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
16.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados através de solicitagdo exclusivamente pelo endereco eletrénico
cpl@iper.rr.gov.br

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
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17.1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

17.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

17.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

17.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacio;

17.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

17.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

17.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes descritas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I deste edital;
17.1.3. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentaco exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragao;

17.1.4. apresentar declaragdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo
17.1.5. fraudar a licitagdo
17.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
17.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
17.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
17.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
17.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

17.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

17.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

17.2.1. adverténcia;
17.2.2. multa;
17.2.3. impedimento de licitar e contratar e

17.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

17.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
17.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
17.3.2. as peculiaridades do caso concreto
17.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
17.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
17.3.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

17.4. A multa sera recolhida em percentual que pode variar de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

17.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
17.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 e 17.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

17.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente
ou ndo, a penalidade de multa.

17.6. Na aplicacdo da sang@o de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

17.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 17.1.1,
17.1.2 e 17.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsével de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

17.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos
itens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 ¢ 17.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

17.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, descrita no item 17.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitag@o, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

17.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instaurag@o de processo de responsabiliza¢@o a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

17.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagéo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

17.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

17.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo de reparacao integral dos danos causados.

18. DA ADJUDICACAO DO OBJETO E HOMOLOGACAO DO PROCEDIMENTO

18.1. Encerradas as fases de julgamento e de habilitacdo e exauridos os recursos administrativos, o (a) pregoeiro (a) emitira um breve relatorio contendo os fatos
ocorridos no procedimento licitatorio e encaminhard a autoridade maxima do 6rgdo, para ADJUDICAR o objeto licitado e HOMOLOGAR o procedimento
licitatorio, observado o disposto no art. 71 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

18.1.1. O objeto deste pregio sera adjudicado ao licitante vencedor, pela autoridade superior do INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DE
RORAIMA-IPER;
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18.1.2. A autoridade superior examinara se os atos praticados pelo(a) pregoeiro(a) estdo dentro da legalidade e da conveniéncia para contratagdo do objeto
licitado, estando em conformidade a autoridade HOMOLOGARA o procedimento licitatorio;

19. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

19.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021 ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data de abertura da sess@o publica, exclusivamente para o
endereco eletronico cpl@iper.rr.gov.br;

19.2. O pregoeiro, respondera aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagdo no prazo de até 3 (trés) dias uteis contado da data de recebimento do pedido,
limitado ao ultimo dia til anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do edital de licitagdo e dos
anexos.

19.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco
eletronico cpl@iper.rr.gov.br;

19.4. A impugnac@o ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que devera ser motivada pelo pregoeiro, quando o substituir, nos
autos do processo de licitagao;

19.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos neste edital e seus anexos;
19.6. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagio do certame;

19.7. Quando a impugnagdo ou pedido de esclarecimento tratar de temas alheios a competéncia do pregoeiro, ou seja, sobre especificagdes técnicas ou diretamente
vinculados ao Termo de Referéncia, a peticdo podera ser encaminhada ao 6rgdo originario do processo para que se pronuncie acerca da demanda, cabendo ao
orgao responder no prazo pré-estabelecido. Caso ndo o faga, o certame devera ser adiado “sine-die”, até que os questionamentos sejam sanados;

20. DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

20.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nio haja comunicagdo em contrario, pelo pregoeiro.

20.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

20.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.5. As licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo;

20.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serda, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragdo.

20.8. O desatendimento de exigéncias formais nio essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.9. Quando a licitagdo tratar de contratacdes de bens e servigos de informatica, o pregoeiro podera solicitar Parecer Técnico da Gerencia de Tecnologia da
Informacéo — GTI, para auxilid-lo em resolucdo de divida especifica e pontual que surgir em qualquer fase da licitagdo;

20.10. E facultado ao pregoeiro e a autoridade superior, em qualquer fase deste pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de informagao ou documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitagdo;

20.11. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao,
observando o disposto na Lei n° 418 de 15/01/2004;

20.12. Nio serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacio/requerimento de documento” em substituicdo aos documentos exigidos neste edital e seus
anexos;

20.13. Eventuais modifica¢des no edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua divulgagio inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos
e procedimentos originais, exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagio das propostas, nos termos art. 55, § 1° da Lei 14.133 de 1°/04/2021.

20.14. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.15. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico
https://www.gov.br/pncp/pt-br e https://www.iper.rr.gov.br - Portal da Transparéncia.

20.16. Apos apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro;

20.17. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao;

20.18. Os prazos previstos neste edital e seus anexos, serdo contados com exclusdo do dia do comeco e inclusdo do dia do vencimento, e considerara prorrogado o
prazo até o primeiro dia Util seguinte se o vencimento cair em dia em que néo houver expediente, se o expediente for encerrado antes da hora normal ou se houver
indisponibilidade da comunicagéo eletronica neste Instituto de Previdéncia, nos termos do art. 183 da Lei n® 14.133 de 1°/04/2021

20.19. Quaisquer informagdes complementares sobre este edital e seus anexos, poderao ser obtidas pelo e-mail cpl@iper.rr.gov.br;

20.20. O resultado desta licitagdo sera publicado no Didrio Oficial do Estado de Roraima (www.imprensaoficial.rr.gov.br), divulgado em Jornal de grande
circulagdo local, no sitio www.gov.br/compras, e no sitio deste Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima ( http:/www.iper.rr.gov.br);

20.21. Aplica-se a presente licitagdo, subsidiariamente, a Lei n® 8.078 — Codigo de Protecio e Defesa do Consumidor, de 11/09/1990, e demais normas legais
pertinentes;

20.22. As minutas deste edital foram elaboradas pela Comissdo Permanente de Licitagdo - CPLIC, em estrita consonancia ao Termo de Referéncia e Estudo
Técnico Preliminar, cujo teor foi transcrito na integra no anexo I, bem como no anexo I-A, ambos deste edital;

20.23. Ao Pregoeiro designado para conduzir este certame coube o ato de divulgagdo da abertura da sessdo e sua consequente condugdo até a conclusdo, e demais
requisitos legalmente previstos nos termos do art. 8° da Lei n° 14.133 de 1°/04/2021 e do art. 10 do Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022.

21. DOS ANEXOS
21.1. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;
21.1.1. ANEXO I-A - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;
21.1.2. ANEXO I-B - INFORMACOES COMPLEMENTARES;
21.2. ANEXO II - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS;
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21.3. ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO.

22.DO FORO

22.1. O Foro para dirimir os possiveis litigios que decorrerem do presente procedimento licitatorio sera o da comarca de Boa Vista/R

Edital elaborado pela CPLIC

ANEXO I
EDITAL N° 90001/2024
TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (arts. 12 a 24 da Instrucio Normativa SGD/ME n° 94, de 2022):

1.1. Contratagdo de empresa na prestagdo de servigos de natureza continuada de manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva e suporte técnico do
software SISPREV WEB, de propriedade do Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER), a fim de suprir as necessidades de apoio a gestdo e resolugdo de
demandas técnicas do Regime Proprio de Previdéncia do Estado de Roraima, de Propriedade do IPER, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR VA
ITEM DESCRICAO CATSERYV | UNIDADE QU‘;ﬁE{?E DE QUQE;‘;II:?JDE MEQIO MEDIO M
UNITARIO MENSAL AT
Servigos de Suporte Técnico, Manutengdo Preventiva,
1 Corretiva e Adaptativa do Ambiente ¢ dos Mdodulos do SISPREV 25992 MES 12 01 RS 153.333,33 | R$ 153.333,33 |R$ 1.8
WEB

Servigos de Manutengdo Evoluti Pontos de .

2 va Sob demanda do SISPREV WEB 25941 Fungdo 144 12 RS$ 530,00 RS 6.360,00 RS

Servigos técnicos especializado, migragéo de dados, servigos de
3 armazenamento e processamento em nuvem com a Seguranca da 26050 MES 12 01 R$ 28.333,33 | R$ 28.333,33 | R$ 34
Informagao para o SISPREV

VALOR MEDIO TOTAL DO CONTRATO EM 12 MESES RS 188.026,67 | RS 2.2

Tabela 1 - Estimativa da Demanda

1.2. O objeto da eventual contratagdo ndo possui complexidade técnica, podendo ser considerado como “comum”, no sentido de que essa técnica ¢ perfeitamente
conhecida, dominada e oferecida pelo mercado e pode ser prestado por diversos fornecedores do mercado de TIC, vez que apresenta caracteristicas padronizadas e
usuais. Sendo assim, a presente demanda se enquadra no que dispde o art. 6°, XLI da Lei 14.133/2021, Servigo de tecnologia da Informacao (TIC);

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de consumo de luxo, conforme Decreto n® 34.222-E, de 24 de abril de 2023 OU Decreto Federal n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 5 (cinco) anos contados da ultima assinatura, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133, de 2021, prorrogavel por até
15 anos, conforme os art. 107 e 114 da mesma lei e § 2° do artigo 13 da IN SGD/ME n° 94/2022, tendo eficacia legal apos a publica¢@o do seu extrato no Diario
Oficial do Estado, conforme prevé o art. 89, §§ 1° e 2°, da mesma lei;

1.4.1. A prorrogagéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administrago, permitida a negociagdo com o contratado.

1.4.2. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista a essencialidade em manter o bom desempenho do servigo de gestdo, proativo de suporte técnico e
Manuteng@o Preventiva, Corretiva, Adaptativa e Evolutiva, por se tratar de atribui¢@o legal do Instituto de Previdéncia de Roraima a gestdo do Regime Proprio de
Previdéncia Social, sendo instrumento indispensavel para a eficiente prestagdo deste servico, que fornece solugdes para demandas previdenciarias, tais como
cadastro de pessoas, concessao de beneficios, arrecadagdo, investimento, folha de pagamento, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que a sua
interrupgdo afetara as atividades administrativas e diversos servigos operacionais;

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao;
1.6. A contratacdo pretendida sera realizada na modalidade Pregéo na forma Eletronica, conforme art. 28, I da Lei 14.133/2021;

1.6. Critério de Julgamento sera de Menor Preco, no lote tinico que se constituird no critério de selecdo da proposta mais vantajosa, desde que preenchido os
requisitos técnicos descritos no Estudo Técnico Preliminar (12386447) .

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:
2.1. A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada nos topicos, do Estudo Técnico Preliminar (12386447) , deste processo.

2.2. Alinhamento da solugdo de TIC com os instrumentos de planejamento elencados no art. 6° da IN 94/2022 SGD/ME:

Plano Anual de Aquisicio do IPER de 2024
1D Objeto do Plano de Aquisi¢ao
OB. 2

Servigo Técnico Especializado em Fornecimento e Manutengio de Softwares
Tabela 2 - Alinhamento ao PAT 2024

3. DA FINALIDADE/JUSTIFICATIVA
3.1. Justificativa Técnica da Contratagio

3.1.1. O IPER, foi criado em 31 de dezembro de 1991, pelo art. 20 do Ato das Disposigdes Constitucionais Transitorias da Constitui¢do do Estado de Roraima, na
forma de Autarquia Publica Independente, com personalidade juridica de direito publico, patrimoénio e receitas proprias, autonomia administrativa, técnica e
financeira, com a finalidade de gerir os ativos financeiros, visando ao custeio de pagamentos dos proventos, pensdes e outros beneficios previdenciérios.

3.1.2. O IPER tem a missdo de garantir aos segurados do Regime Proprio de Previdéncia Social do Estado de Roraima e aos seus dependentes os beneficios
previdenciarios esculpidos na Constituicdo Federal e nas leis que disciplinam o Regime Proprio de Previdéncia Social do Estado, mediante as contribui¢des feitas
ao RPPS, de acordo com o equilibrio financeiro estabelecido pela avaliagdo atuarial anual, instrumento norteador e indispensavel para a sustentabilidade dos
fundos.

3.1.3. Assim, para que este Instituto de Previdéncia possa cumprir todas as infimeras atividades e atribuigdes que lhe cabem de forma satisfatoria e ininterrupta, é
imperiosa a existéncia de um Sistema de Informagao capaz de prover a inteligéncia competitiva necessaria para apoiar o gestor em todas as etapas do processo de



gestdo, atendendo aos diferentes niveis hierarquicos em suas diversas areas funcionais, contribuindo assim, de forma decisiva, para o cumprimento da missdo
institucional deste Instituto de Previdéncia.

3.1.4. O IPER possui o codigo fonte do SISPREV, porém o fato de ter o codigo fonte, ndo garante a atualizagdo das regras previdenciarias e tdo pouco a
manuten¢do do sistema complexo, pois necessita um acompanhamento didrio e eficiente capaz de garantir a qualidade dos servigos prestados aos segurados.
Ademais, ndo possuimos equipe de desenvolvimento para atualiza¢do do sistema.

3.1.5. A contratagdo pretendida visa suprir a necessidade de manutengdo, suporte, aprimoramento e implantacdo de ferramentas informatizadas para gestdo do
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Estado de Roraima - IPER, em especial a sistematizagdo das rotinas de gestdo deste RPPS, bem como no
controle da concessdo dos beneficios aos seus segurados, e ainda na contabilizagdo de suas receitas e despesas previdenciarias e geragdo da folha de pagamento
previdenciaria.

3.1.6. A presente contratagdo se justifica pela necessidade na manutengéo dos servigos desempenhados pelo SISTEMA SISPREV WEB, por se tratar de atribui¢do
legal do Instituto de Previdéncia de Roraima, a concessao, o gerenciamento ¢ a administracdo das demandas do Regime Proprio de Previdéncia de Estado de
Roraima, as quais dependem de uma gestdo informatizada, moderna e agil, de forma automatizada e transparente, sendo instrumento indispensavel para a eficiente
prestac@o destes servigos que a0 mesmo tempo possibilitam atendimento personalizado e qualitativo aos servidores estaduais.

3.1.7. A contratagdo, abrange servi¢o continuado e especializado proativo de suporte técnico ¢ Manutengdo Preventiva, Corretiva, Adaptativa e Evolutiva, por se
tratar de atribui¢@o legal do Instituto de Previdéncia de Roraima a gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social, sendo instrumento indispensavel para a
eficiente prestagdo deste servico, que fornece solugdes para demandas previdencidrias, tais como cadastro de pessoas, concessdo de beneficios, arrecadacdo,
investimento, folha de pagamento, etc. A prestagdo dos servigos acima descritos sdo de carater obrigatorio ao RPPS, sendo assim, imprescindivel, a contratagdo de
empresa qualificada para suporte técnico e manutengdo de software de sistema de gerenciamento para o regime proprio de previdéncia especifico da
CONTRATANTE, uma vez que, através deles, sdo mantidas todas as informagdes necessarias ao adequado gerenciamento e a boa administragdo dos beneficios
sociais junto os segurados do Instituto de Previdéncia de Roraima.

3.1.8. O software de gestdo previdenciaria foi implantado no IPER com objetivo de informatizar, modernizar e agilizar a concessdo dos beneficios previdenciarios
de forma automatizada e transparente, possibilitando atendimento personalizado e qualitativo aos servidores estaduais. O Instituto de Previdéncia de Roraima
(IPER) identificou a necessidade de contratagdo de empresa especifica a fim de prover suporte e melhorias no seu sistema, bem como nos processos de concessao
de beneficios, para monitoragdo e controle dos beneficios concedidos, uma vez que os calculos atuariais veem demonstrando que a quantidade de segurados
inativos tende a crescer, elevando a quantidade de beneficios concedidos. Tal fato demandara a necessidade de continuidade de manutengéo e do aperfeigoamento
da ferramenta de gestdo utilizada pelo RPPS, tornando-a mais completa e eficiente, bem como ira potencializar o grau de seguranga das informagdes.

3.1.9. Os referidos softwares foram adquiridos originalmente pelo formato de licenca de "Uso Permanente”, com a cessdo do Codigo Fonte Origindrio, ao Instituto
de Previdéncia do Estado de Roraima (IPER) mediante de Contrato realizado pela ASSOCIACAO BRASILEIRA DE INSTITUICOES DE PREVIDENCIA
ESTADUAIS E MUNICIPAIS - ABIPEM , conforme Contrato de Doagao de Software N° 38/2008 (10731888).

3.1.10. Os servigcos a serem contratados sdo de extrema importancia tendo em vista o atendimento aos principios basilares da administragdo publica, como a
transparéncia, seguranga, confiabilidade, solvéncia e liquidez no Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER), em atendimento as exigéncias contidas nas
respectivas Emendas Constitucionais n® 20/98, 41/03, 47/05 e 70/12, 103/2020, bem como na Lei Complementar 101/00 e Portaria MPAS 402/2008, Lei 9.717/98
e legislagdo estadual e federal vigente. Vale ressaltar que podemos citar as Leis Estaduais: Lei Complementar N° 020 de 30 de Dezembro de 1996, lei
Complementar N.° 053, de 31 de Dezembro de 2001,lei Complementar N° 054 de 31 de Dezembro de 2001, lei Complementar N° 301, de 23 de Julho de 2021 -
Alteragao Lc 054/2001,lei N° 832 de 26 de Dezembro de 2011,lei N° 972 de 23 de Maio de 2014, lei Complementar N° 268, de 12 de Junho de 2018 ,lei
Complementar N° 277, de 22 de Janeiro de 2019,lei N° 13.954, de 16 de Dezembro de 2019, emenda Constitucional 103/2019, Lei Complementar N. 305 de 18 de
Janeiro de 2022 , Lei Complementar N. 318, de 30 de Junho de 2022.

3.1.11. Considerando que a gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social ¢ de carater obrigatorio, e que o software de gestdo ja recebido em doagdo pelo
Instituto, ainda é aderente as necessidades.

3.1.12. Considerando que o denominado sofiware necessita de constante atualizagdo, manutengéo e suporte técnico, se faz imprescindivel a contratagdo de empresa
qualificada para Suporte Técnico e Manuteng@o de Software de Sistema de Gerenciamento para Regime Proprio de Previdéncia, para o bom desenvolvimento dos
servigos prestados pelo Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER), uma vez que, através deles, sdo mantidas todas as informagdes necessarias ao adequado
gerenciamento e a boa administragdo dos beneficios sociais junto aos segurados desse Instituto.

3.1.13. Considerando que o Software de Gestao Previdenciaria, foi adquirido e implantado no Estado de Roraima com objetivo de informatizar, modernizar e
agilizar a concessao dos beneficios previdenciarios, de forma automatizada e transparente, possibilitando atendimento personalizado e qualitativo aos servidores
estaduais.

3.1.14. E importante destacar que o Estado de Roraima, por meio do Instituto ndo dispde em sua estrutura de capacidade técnica e de recursos humanos para
atendimento dos servigos necessario a plena manuten¢do do referido software, que pode vir a incorrer em indisponibilidade das informagdes, bem como na
responsabilizagdo dos gestores, quando da inobservancia dos principios inerentes a prestagdo dos servigos publicos.

3.1.15. Assim sendo, em respeito aos principios que regem a Administragdo Publica, assim como o disposto no artigo 5° da Lei n° 14.133/2021, que serdo
observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregagdo de fungdes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga
juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as
disposigdes do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro) e conforme identificagdo da necessidade
da contratacdo.

3.1.16. A utilizac@o de sistemas informatizados ¢ imprescindivel para o desenvolvimento de uma gestao previdencidria eficiente e eficaz pelo IPER de modo que a
contratagdo de empresa especializada vem ao encontro da necessidade desse Instituto para atender as demandas dos servidores estaduais sob sua gestdo e
administragao.

3.1.17. Importante destacar que a prestagdo dos servigos especializados se dara na forma de execugdo indireta por meio da contratagdo de empresa especializada na
manuteng¢do (corretiva, adaptativa e evolutiva), assim como suporte técnico (in loco e remoto) conveniente e oportuna, tendo em vista que esta estritamente ligada
ao interesse publico, ou seja, a manutengdo do Software SISPREV WEB, atendendo as exigéncias legais acerca do Regime Proprio de Previdéncia, oportunizando
a confiabilidade e disponibilidade das informagdes ja constantes do referido sofiware.

3.1.18. Lembramos que o servi¢o que o IPER necessita, abrange servigo especializado, que ¢ formatado de acordo com a legislacdo previdencidria e com as
caracteristicas especificas do Sistema SISPREV WEB.

3.1.19. Ademais, diante da natureza continua do servigo de gestdo, necessita que seja formalmente realizada a regular contratagdo para que a prestagdo dos servigos
dos sistemas que o IPER ja dispde para a gestdo previdenciaria, seja mantida na forma exigida em lei.

3.1.20. Considerando que se aproxima a data do fim da vigéncia do atual (Novembro/2023) contrato de prestagdo desses servicos de Manutengdo do SISPREV,
urgente se faz a necessidade da continuagéo dos servigos de natureza continuada, sob pena de inoperabilidade do sistema e consequente paralisagdo dos servigos
do Instituto.

3.1.21. Ademais, diante da natureza continua do servigo de gestdo previdenciaria o IPER, necessita-se que seja formalmente realizada a regular contratagdo para
que a prestacdo dos servigos do Sistema seja mantida na forma exigida em lei e se mitiguem os riscos de paradas prolongadas dos servigos e consequente prejuizos
financeiros ao 6rgdo e aos cidadios.

3.1.22. Vale considerar, que ha mais de 10 anos ja utiliza o Sistema Previdenciario- SISPREV, ao longo dos anos foi adicionando novos moédulos e utilizando a
integragao entre eles, o ultimo Contrato e prestagdo desses servigos de Manutengdo do SISPREV teve a durag@o de 60 meses e foi atendido na sua completude pela
empresa.

3.1.23. Ja no que tange os servigos técnicos especializados, de migracdo de dados, servicos de armazenamento e processamento em nuvem com a Seguranca da
Informagdo para o SISPREV. Afim de otimizar gastos com infraestrutura tecnoldgica e melhorar a seguranga da informagdo do SISPREYV, realizar a migragido dos
servidores de aplicagdo e de banco de dados para infraestrutura em nuvens, com isso tem-se varias vantagens:



3.1.23.1. Aumento da disponibilidade dos servigos de TIC, visto que, contratualmente, as operadoras tém de garantir um percentual minimo (geralmente, acima de
99,9%);

3.1.23.2. Aumento da seguranga na infraestrutura de TIC, uma vez que, ao adotar o modelo de nuvem, incorpora-se, automaticamente, as melhores praticas
implantadas pelos provedores (que sdo, geralmente, as empresas lideres em tecnologia);

3.1.23.3. Padronizagao dos servigos de infraestrutura a partir do menus disponibilizados pelos provedores;

3.1.23.4. Aumento da agilidade na disponibilizacdo de infraestrutura necessaria para o negocio, tendo em vista que ela passa a ser disponibilizada como servigo o
que, muitas vezes, pode tornar desnecessaria a realizagdo de processos de aquisi¢ao;

3.1.23.5. Eliminag¢do da preocupacdo envolvendo o ciclo de vida de equipamentos e servigos, uma vez que eles passam a ser disponibilizados e gerenciados pelos
provedores.

3.1.24. Geralmente, a infraestrutura de TIC ¢ planejada pensando em um ciclo de vida de 5 anos, que é o tempo permitido para a renovagdo de um contrato cujo
objeto trata de uma prestagdo de servigos. Ainda que a contratagdo se refira a um equipamento, busca-se inserir, nos editais, clausulas que ensejem o fornecimento
de garantia técnica para esse mesmo periodo (de modo a manter uma certa sincronia entre a prestagdo de servigos e os equipamentos utilizados nos datacenters).
Ora, no mundo de TIC, 5 anos é um periodo extremamente longo e, dada a impossibilidade de, muitas vezes, se antecipar sobre as necessidades de negdcio que
podem aparecer nesse intervalo, acaba ocorrendo um superdimensionamento dos equipamentos. Explicando melhor, a especificagdo de equipamentos e servigos
toma como base a tendéncia de crescimento de utilizagao (armazenamento, processamento, links de acesso) a partir de dados medidos em um intervalo anterior
(geralmente, 5 anos) e ¢ extremamente complicado imaginar, a partir do observado no passado, o que se vislumbra para a proxima janela de 5 anos. Em outras
palavras, com a crescente disponibilizagao de servigos em ambiente digital, fica muito dificil para os profissionais de TIC se anteciparem em relagdo ao que sera,
de fato, necessario disponibilizar, para dar conta da crescente necessidade da Organizacdo. Por isso a necessidade de armazenamento e processamento em
servidores em nuvens, pois a previsdo dessa infraestrutura fica gradativa e mais facil de ser planejada, devido a facilidade da escalabilidade e as outras vantagens
citadas no item 3.23.

3.2. A Solucdo SISPREV WEB ¢ composta pelos seguintes modulos interconectados e disponibilizados a todos os 6rgdos da Administragdo Direta, Autarquica e
Fundacional do Estado de Roraima, Tribunal de Justi¢a, Assembléia Legislativa, Ministério Publico, Tribunal de Contas, Defensoria Publica, abrangendo todos os
segurados:

3.2.1. SISPREV WEB;
3.2.2. PORTAL DO SEGURADO;
3.2.3. PORTAL DA PERICIA;
3.2.4. MEU RPPS.

3.2.5. Os referidos softwares foram adquiridos originalmente pelo formato de licenga de "Uso Permanente", com a cessdo do Codigo Fonte Originario, ao Governo
do Estado de Roraima mediante licitagdo ¢ Contrato realizado pela (conforme Contrato de N° 04/2014, decorrente do Pregdo Eletronico N° 099/2013 —
DLCA/SEADPREV- IAPEP do Processo Administrativo N° AA.040.1.003634/13 - 4).

3.2.6. A contratacao pretendida abrangera: servigo continuado e especializado proativo de suporte técnico, manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva
e apoio técnico especializado, por se tratar de atribuic@o legal desse Instituto de Previdéncia de Roraima a gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social, sendo
instrumento indispensavel para a eficiente prestagdo deste servigo, que fornece solugdes para demandas previdenciarias, tais como cadastro de pessoas, concessao
de beneficios, arrecadacdo, investimento, folha de pagamento, etc. A prestagdo dos servigos acima descritos sdo de carater obrigatorio ao RPPS, sendo assim,
imprescindivel, a contratagdo de empresa qualificada para suporte técnico e manutengdo de software de sistema de gerenciamento para o regime proprio de
previdéncia especifico da CONTRATANTE, uma vez que, através deles, sdo mantidas todas as informagdes necessarias ao adequado gerenciamento e a boa
administragdo dos beneficios sociais junto os segurados do Instituto de Previdéncia de Roraima.

3.2.7. Os servicos a serem contratados sdo de extrema importancia tendo em vista o atendimento aos principios basilares da administragdo publica, como a
transparéncia, segurancga, confiabilidade, solvéncia e liquidez, em atendimento as exigéncias contidas nas respectivas Emendas Constitucionais n°® 20/98, 41/03,
47/05 e 70/12, 103/2020, bem como na Lei Complementar 101/00 e Portaria MPAS 402/2008, Lei 9.717/98 e legislacdo estadual e federal vigente.

3.2.8. Considerando que a gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social € de carater obrigatorio, e que o software de gestdo ja adquirido pela Fundagio, ainda é
aderente as necessidades, contudo ¢ necessario o desenvolvimento evolutivo de funcionalidades de integragdo a outros sistemas de governo para automatizagéo da
concessdo de beneficios, contagem de tempo de servigo de maneira prévia, integracdo ao portal unico de servicos do governo do Estado no processo de
transformacdo digital, Integragdo com a plataforma Gov.br, Controles mais aprimorados, assertivos e continuos para prevencdo de fraudes, inconsisténcias.
Registro continuado de prova de vida do beneficiario através da integragdo e correlagdo de dados com as bases oficiais de governo, programa de competéncias e
capacidades dos beneficiarios, entre outras necessidades de evolugdo e melhoria.

3.2.8.1. Para o desenvolvimento Continuado evolutivo e das funcionalidades previstas do SISPREV WEB foi estimada (Conforme ETP) uma quantidade maxima
anual totalizando 3000 Pontos de Fungdo para execugdo dos produtos que serdo demandadas, analisadas em parceria com o IPER e executadas pela
CONTRATADA, via emissao da Ordem de Servico ou fornecimento para execugdo de cada etapa/item, podendo sua medi¢@o final ser maior ou menor do que
estimado, conforme item anterior.

3.2.9. Considerando que o IPER néo dispde em sua estrutura de capacidade técnica e de recursos humanos em quantidade e especializagdo técnica necessarias para
manuten¢do do referido software, o que podera incorrer em indisponibilidade dos servigos, bem como em eventual responsabilizagdo dos gestores, quando da
inobservancia dos principios inerentes a prestagdo dos servigos publicos, e que o denominado software necessita de constante atualizagdo, manutengéo e suporte
técnico, se faz imprescindivel a contratagdo de empresa qualificada para Suporte Técnico e Manutengdo de Software de Sistema de Gerenciamento para Regime
Proprio de Previdéncia, para o bom desenvolvimento dos servigos prestados pela IPER, uma vez que, através deles, sdo mantidas todas as informagdes necessarias
ao adequado gerenciamento e a boa administragéo dos beneficios sociais junto aos segurados deste Instituto.

3.2.10. Da Justificativa dos servigos de Apoio técnico Operacional.

a) O IPER possui atribuigdes legais relacionadas as atividades de arrecadago de contribuigdes previdenciarias, gestdo de recursos e politica de investimentos dos
fundos previdencidrios, concessdo, manutengdo, controle e pagamento de beneficios previdenciarios dos servidores publicos e militares do Estado de Roraima,
gestdo de procedimentos destinados a compensagdo previdenciaria, gestdo de pessoal e patrimonio, dentre outras.

b) O quadro de servidores do IPER & composto de servidores efetivos que atuam em todos os setores do Orgdo, servidores cedidos de outros 6rgdos e servidores
comissionados. O quadro ¢ composto por 100 (cem ) servidores: sendo 40 (quarenta) servidores efetivos, 55 (cinquenta e cinco) comissionados e 15
(quinze) estagiarios.

¢) Na 4rea técnica de Tecnologia da Informacdo, o quadro apenas dispde de técnico em manutencdo de computadores e ndo ha um quadro de servidores para
atender a area de tecnologia. Diante o exposto, ¢ necessario contar com os servigos de apoio técnico especializado no sistema SISPREV WEB, que efetivamente
atuam in loco para dar suporte as agdes que sdo realizadas no sistema, principalmente em configuragdes de Banco de Dados e especifica de infraestrutura de
armazenamento e processamento em nuvens. Vale ressaltar, que sdo profissionais técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagao.

d) Importante destacar que a prestagdo dos servigos especializados objeto desta contratagdo se dara na forma de execugdo indireta por meio da contratagdo de
empresa especializada para:

d.1) Manutengdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico (in loco e remoto) conveniente e oportuna, tendo em vista que esta estritamente ligada ao
interesse publico, e por meio do apoio técnico operacional, prestada por profissionais habilitados para o apoio técnico operacional nas operagdes do SISPREV
WEB, e no atendimento as exigéncias legais acerca do Regime Proprio de Previdéncia, oportunizando a confiabilidade e disponibilidade do sistema.

e) Considerando que se aproxima a data do fim da vigéncia do atual contrato de prestagdo desses servicos, urgente se faz a necessidade da continuagdo dos
servicos de natureza continuada a expansdo do projeto de implantacdo da ferramenta tecnologica as demais 6rgédos do Estado, sob pena de inoperabilidade do
sistema e consequente paralisa¢do dos servigos do Instituto.

f) Ademais, diante da natureza continua do servigo de gestdo previdencidria do IPER, necessita-se que seja realizada a contratagdo para que a prestagdo dos
servigos do Sistema seja mantida na forma exigida em lei e se mitiguem os riscos de paradas prolongadas dos servigo os e consequente prejuizos financeiros ao
orgdo e aos cidaddos.



4. DAS METRICAS DE AVALIACAO

4.1. Para a contratagdo de servigos técnicos especializados ha diversas formas de métricas dos Servigos, entre elas destacamos o Ponto de Fungdo, a Unidade de
Servigos técnicos e o contrato fixo mensal baseado em indices de desempenho e atendimentos de metas quantitativas ao qualitativas referente ao Servigo:

4.1.1. O ponto de Fungédo ¢ recomendavel quando houver desenvolvimento de sistemas ou novas funcionalidades, a Unidade de Servigos Técnicos - UST ¢ usada e
recomendada para servigos bem delimitados em Esfor¢o e entregaveis mensuraveis objetivamente condensados em um catalogo de Servigo cujos itens sdo
demandados conforme a ocorréncia da demanda e pagos conforme mensuragdo final objetiva, entretanto a UST tem uma caracteristicas de ser reativa (apos a
ocorréncia do fato) e paga pela quantidade o que desfavorece a pro atividade para garantir a disponibilidade de um sistema critico para a instituigao.

4.1.2. Os servigos objeto deste Termo sdo de Manutengdo e Suporte Técnico no qual podem seguir, salvo melhor juizo, o que estabelece o seguinte Acorddo TCU:

4.1.2.1. O Acordao n° 916/2015 - TCU no item 9.1.6 faz o seguinte alertar aos 6rgaos e entidades do SISP:

"9.1.6.8. que a utiliza¢do de métricas, como Unidade de Servigo Técnico (UST) e Unidade de Medida de Servigos (UMS), por exemplo, mostra-se inadequada para
servigos que ndo geram resultados ou produtos aferiveis pelo ente publico contratante e ndo se coaduna ao disposto na Simula TCU 269 (sec¢@o 6 do relatorio)."

4.1.3. Recentemente o acorddo 2037/2019 — TCU recomendou evitar o uso de UST para contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI,
conforme a seguir:

“9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de T1I;
9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagdo do servigo de TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;”
4.2. Desta forma, para os Item 1 e 3 sera adotado:

4.2.1. O Valor Mensal Descontado (més) pode ser entendido como uma unidade de dimensionamento baseada na relagdo entre as caracteristicas intrinsecas do
ambiente do cliente e a quantidade mensal de demandas de servigos conhecidos esperados em um contrato de atendimento técnico. Pois a principio s6 se
enxergaria o sistema a ser contratado, contudo, conforme descri¢do detalhada dos servigos, a Empresa contratada devera manter a infraestrutura virtual dentro dos
servidores que hospedam atualmente os referidos Sistemas, de forma a monitorar os aspectos de seguranca, disponibilidade, capacidade, consumo, Backup, etc. e
poder empreender medidas proativas para evitar, conter e resolver rapidamente eventuais incidentes que poderdo ocasionar paradas do Sistema SISPREV WEB.

4.2.2. Define-se um volume estimado mensal de atendimentos se considerando, principalmente, o nimero total de estagdes de trabalho, o nimero total de usuarios,
a complexidade do sistema e as caracteristicas dos diferentes servigos a serem executados além dos dados historicos.

4.2.2.0 modelo adotado ndo prevé a vinculagdo de mao-de-obra, mas somente a prestagdo dos servigos baseados em indicadores de niveis de servigos e
desempenho. Nesta forma de remuneragio, o pagamento sera realizado com base na média mensal do valor integral definido para o contrato.

4.2.3. Ao final do periodo, realiza-se a apuracdo dos quantitativos de chamados executados e dos indicadores de niveis de servigos previstos no contrato, bem
como a verificagdo das possiveis retengdes devidas ao desatendimento dos padrdes de qualidade e as possiveis penalidades cabiveis, calculando-as sobre o valor
nominal estipulado na respectiva OS.

4.2.4. Este modelo propde a remuneragdo a partir da aferi¢do dos niveis de servigos e desempenho, gerando um incentivo para a disponibilidade ininterrupta, o
que, por sua vez, favorece a exceléncia no acesso aos servicos de TIC do IPER por parte do usudrio, conferindo, assim, agilidade e presteza aos processos
institucionais que se utilizam de tais servigos.

4.2.5. Assim sendo, diferentemente dos modelos que utilizam remunerag@o por unidades de servigos ou por chamados atendidos, o risco de haver necessidade de
negociagdo de otimizagdo de atividades rotineiras ¢ reduzido e a pré-atividade na resolu¢do de problemas antes que acontecam ¢ aumentado, vez que a propria
empresa a ser CONTRATADA tem interesse na melhoria dos processos e na manutengdo dos indices de disponibilidade e qualidade. O modelo de contratagao
proposto ajuda na redugdo do esforgo de fiscalizagdo e privilegia o foco de atengdo dos gestores naquilo que ¢ relevante.

5. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS ENVOLVIDOS NA CONTRATACAO:

5.1. Da Descricio Detalhada dos Servicos:

5.1.1. Toda a estrutura e material necessarios a perfeita execugdo dos servigos serdo fornecidos pela CONTRATADA, inclusive despesas com locomogao,
hospedagem e alimentagdo da equipe técnica.

5.1.2. Os servigos objeto do presente Contrato serdo executados mediante acompanhamento e orientagdo quanto aos problemas de natureza previdenciaria e a
concessdo de beneficios, com visitas de técnicos especializados na solugdo de problemas quando solicitados, bem como através de contato via telefone, fax,
correio eletronico ou outro meio de contato.

5.1.3. O prazo maximo para iniciar a operacionaliza¢do ¢ de 05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da Ordem de Servigo.

5.1.4. Os servigos realizados no Sistema devem Manter o Sistema e seus modulos ativos conforme caracteristicas do sistema a ser mantido descritas no Anexo I,
independente da data de assinatura do contrato, de acordo com a legislagdo relativa ao Regime Geral de Previdéncia Social e outras que lhe forem aplicaveis,
possibilitando a atualizagdo e o registro de quaisquer eventos verificados no decorrer do prazo contratual e contemplar todas as etapas de Sustentagdo do Sistema,
tais como eventuais reinstalagdes, customizagdo, integragdo, migragdo de dados e acompanhamento, treinamentos de pessoal indicado pela CONTRATANTE,
manutengdo proativa: preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, monitoramento e atualizagio de versdes (corretivas, evolutivas, de tecnologia e de ordem legal,
bem como, aquisi¢do e atualizagdo de licengas de Sistemas Operacionais, Subsistemas assessOrios e respectivos Banco de Dados necessarios ao pleno
funcionamento e upgrades do SISPREV WEB), documentagao técnica, suporte técnico presencial e remoto, ja incluido todos os custos de alocagdo dos recursos
humanos, ferramental e/ou materiais (como: deslocamentos, hospedagens e alimentag@o), conforme especificagdes previstas neste Termo;

5.1.5. Os servigos realizados no Sistema do IPER incluem a emissdo de relatérios gerenciais, com op¢ao de apresentacdo em tela e/ou impresso, de acordo com as
necessidades de controle e acompanhamento da CONTRATANTE;

5.1.6. Sdo de uso e propriedade total da CONTRATANTE todas as informagdes presentes no banco de dados da solugéo a ser mantida pela CONTRATADA,;
5.1.7. A adequagio do sistema da CONTRATADA, quanto a interoperabilidade eventual, ndo incidira qualquer custo adicional paraa CONTRATANTE;

5.1.8. Os servigos técnicos especializados, os de migragdo, armazenamento e processamento em nuvem do SISPREV,, incluidos todas as licengas necessarias, tanto
de Banco de Dados quanto dos Sistemas Operacionais, descritos no item 2 da Tabela 1 - Estimativa da Demanda, utilizados pela solugdo ofertada serdo fornecidos
pela CONTRATADA.

5.1.9. Todas as obrigagdes contidas no item 5.2.1 permanecerdo em vigor, sem prazo de expiragdo, a partir da vigéncia deste CONTRATO que regulamentara a
prestacdo dos servigos;

5.1.10. Fica a critério da GTI-IPER especificar os dados que serdo trocados via API, Webservices ou outro mecanismo semelhante, alimentados ou atualizados
entre sistemas do IPER, de modo que os mesmos sejam alimentados com dados automaticamente e de forma transparente aos operadores do Sistema. Caso
acontecam divergéncias entre equipes da empresa contratada pelo IPER fica a critério da GTI-IPER e o Fiscal Técnico avaliar e informar para o IPER que a
empresa contratada ndo cumpriu o padrio estabelecido, ficando sujeita a penalidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.11. O SISPREV atualmente esta instalado em uma estrutura fisica de servidores de rede, no atual datacenter do Instituto de Previdéncia de Roraima, porém ha
uma necessidade de melhorar o desempenho e performance tanto a nivel de armazenamento, processamento e servigos técnicos especializados, visando a
escalabilidade, a seguranga dos dados e de sua infraestrutura. Pretende-se fazer a migragdo do Servidor de aplicagdo e do Servidor de Banco de Dados para uma
infraestrutura escalavel e com melhor desempenho, ou seja, armazenamento em nuvens privadas, com toda a estrutura da seguranga da informagao.

5.1.12. O sistema esta atualmente hospedado na Sala de Servidores do Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER), ocupando 02 (dois) Servidores Fisicos de oito
nucleos de processamento, em uma volumetria disponivel de aproximadamente 5 TB de armazenamento cada um, com sistema Operacional Windows Server e
Banco de Dados SQL Server e migrara para servigos de armazenamento e processamento em nuvens, com sistema Operacional Windows Server e Banco de Dados
SQL Server, com escalabilidade na medida de sua necessidade, incluindo mio de obra especializada, ou seja servigo técnico especializado para migragao,
atualizagdo e manutengdo desses servigo de forma segura e eficiente.



5.2. Manutengio
5.2.1. A CONTRATADA devera:

5.2.1.1. Fornecer novas versoes, atualizagdes e corregdes, incluindo atualizagdes de seguranga e os respectivos servigos abaixo discriminados pelo periodo de
vigéncia do Contrato, podendo ser renovado o contrato deste item por iguais periodos, sucessivos, de acordo com a legislagdo vigente por se tratar de servigos
proativos de natureza continuada com vista a manter a disponibilidade de funcionamento adequado do sistema SISPREV WEB atendendo proativamente a niveis
de SLA e disponibilidade minimas conforme descritos adiante;

5.2.1.2. Fornecer suporte, apoio técnico a implanta¢do e manuteng¢des necessarias ao Sistema contratado, decorrentes de alteragdes legais, da utilizacdo do sistema
SISPREV WEB, do processamento de dados ou de implantagdes de novas versdes do Sistema Operacional, mantendo, neste caso, visita técnica na dependéncia da
CONTRATADA, pelo periodo minimo de 03 (trés) dias, correspondente a 24 (vinte e quatro) horas, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE;

5.2.1.3. Elaborar, manter atualizado, Esclarecer e Entregar a CONTRATANTE os registros, codigos e as alteragdes efetuadas nos softwares em decorréncia da
Execugdo do Contrato;

5.2.1.4. Fornecer analise, especificacdes de procedimentos e orientagdo técnica sobre operacionalizagdo de instrumentos legais que regulamentam o Sistema,
dando suporte e apoio técnico necessario ao processamento do sistema ou implantagdes de novas versdes do software;

5.2.1.5. Corrigir os defeitos ou inconsisténcias do software mantendo a CONTRATANTE informada das alteragdes efetuadas e sem que lhe recaia qualquer custo
adicional;

5.2.1.5.1. Considerar Manuten¢io Preventiva Proativa como sendo os servigos programados e/ou agendados para manter os Sistema SISPREV WEB
funcionando em condi¢des normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisagdo, compreendendo: monitoramento, atualizagdo e manutengdo em
programas que comprometam o bom funcionamento, modifica¢des necessarias com objetivo de atualizagdo, ajustes, configuragdo, inspegao, e testes, entre outras
acdes que garantam a operacionalidade do Sistema.

5.2.1.5.1.1. Manter o monitoramento proativo e continuo (disponibilidade, capacidade, consumo e atualizagdo) do funcionamento do Sistema Operacionais, Banco
de Dados e demais Objetos dos Servidores que hospedam o Sistema SISPREV WEB, verificagdo continuada de atualizagdo, patches de seguranca, licenciamento,
antivirus instalado, rotinas de backups diarios (geracdo, testes, transferéncia) do Sistema, eventuais registros de falhas que afetem a disponibilidade do Sistema,
etc. E empreender medidas e agdes proativas para evitar, conter e resolver rapidamente eventuais incidentes que poderdo ocasionar paradas do sistema SISPREV
WEB, e informando a contratada sobre a necessidade de aumento dos respectivos recursos antes do seu esgotamento;

5.2.1.5.1.2. Servigos de Sustentacdo PROATIVA da Solugdo que aliados aos servigos de Servigos de monitoramento remoto depreendem atividades corretivas,
preventiva, rotinas de backup mensal com retengao diaria incremental e mensal full, atualizagdes de Versdo, patches e releases no Sistema Operacional, do Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados, do Servidor WEB e demais componentes necessarios ao funcionamento e disponibilidade Solugdo destinados a manter um
SLA minimo mensal de 98% do Sistema conforme indicador abaixo:

Indicador N° 01 - IDS

Indicador de Disponibilidade do Sistema item 5.2.1.5.1

Item Descri¢ao

Finalidade Indicador de disponibilidade para o Sistema

Meta a Cumprir Indicador deve ser igual a 0,98 (98%) de disponibilidade da solu¢do que tenham impacto nos servigos criticos
Instrl'.uflento de Relatorio Mensal de Servigos

Medigao

A contratada devera gerar o relatorio mensal, informando a disponibilidade de Servigos Criticos
O CONTRATANTE também podera realizar a apuragdo da disponibilidade
dos servigos criticos

Forma de
Acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo | Tempo de disponibilidade apurado no més / Tempo de disponibilidade mensal previsto em horas (30 dias X 16 horas = 480 horas)

Serdo descontadas do tempo de disponibilidade mensal as horas de manutengéo preventiva e horas indisponiveis causadas por intervengdes ou problemas

Observagdes de responsabilidade de terceiros ou atos provocados por outros prestadores de servigos ou equipe da Contratante com agdo imediata e que ndo permitiram
analises e agdes proativas por parte da contratada.
Inicio da Vigéncia Data de Assinatura do Contrato

De 0,98 a 1 — 100% do valor Mensal
Faixa de ajustes no De 0,95 a 0,97 — 98% do valor Mensal
pagamento De 0,90 a 0,94 — 95% do valor Mensal Abaixo de 0,90 - 92% do valor Mensal

Tabela 3 - IDS

5.2.1.5.2. Considerar Manuten¢do Corretiva como sendo os servigos de alteragdes nos softwares e configuragdes, eliminando todos os defeitos existentes nos
programas e rotinas dos softwares fornecidos, através do diagndstico do problema apresentado, bem como, executando a corre¢cdo de anormalidades, testes e
ajustes necessarios para o retorno do mesmo as condigdes normais de funcionamento. Esse servi¢o inclui o fornecimento de todas as informagdes e orientagdes
necessarias para o bom funcionamento do Sistema.

5.2.1.5.3. Considerar Manutenciio Adaptativa como sendo os servigos e alteracdes necessarias para atender demandas novas decorrentes de deliberagdes
administrativas emitidas pela CONTRATADA para aperfeicoar a gestdo previdencidria digital, incluindo o gerenciamento da concessdo e dos beneficios
previdenciarios de forma automatizada e transparente, possibilitando atendimento personalizado e qualitativo aos servidores estaduais.

5.2.1.5.4. Considerar Manuten¢do Evolutiva como sendo as adequagdes funcionais, reestruturagdo de programas, revisdes conceituais legais, tais como as
atualizagdes decorrentes de quaisquer alteragdes que venham a ser procedidas e normatizadas no ambito do Regime Proprio de Previdéncia Social através dos
orgdos competentes e as revisdes conceituais estruturais oferecidas pela CONTRATADA e/ou demandadas pela CONTRATANTE.

5.2.1.5.5. Considerar Manuten¢io Emergencial como sendo os servigos necessarios para corre¢do de problemas que ocasionem a paralisagdo parcial ou total do
Sistema SISPREV WEB e requeiram um tempo prioritariamente menor para a referida solugéo.

5.2.1.5.5.1. Fornecer e implantar, gratuitamente, as novas versdes (releases) decorrentes dos aperfeigoamentos tecnologicos contendo mudangas legais, tributarias
ou fiscais; Alteragdes técnicas ou decorrentes de acréscimo de novos recursos ou funcionalidades do sistema contratado.

5.2.1.5.5.2. A implantagdo devera ser acompanhada das informagdes necessarias das alteragdes e implementagdes ocorridas, além da documentagdo, codigo fonte,
bibliotecas, APIs devidamente atualizada, devendo ser garantidos os mesmos niveis de segurang

5.2.1.5.5.3. A CONTRATADA comprometer-se no decorrer do contrato a desenvolver e implementar novas rotinas e alteragdes do sistema para satisfazer
necessidades especificas da CONTRATANTE, assim consideradas, aquelas atividades ainda ndo previstas no objeto mas que se incorporardo a ele no curso do
contrato de modo a permitir que o sistema tenha uma constante atualizagdo e esteja adequado as novas necessidades geradas pela CONTRATANTE, como por
exemplo novos planos de concessdo de beneficios, relatorios diferenciados, informagdes gerenciais etc, podendo ser realizado o aditivo do objeto caso os impactos
e alteragdes forem anualmente superiores a 30% das funcionalidades do Sistema SISPREV WEB.

5.2.2. Transi¢ao Contratual: Durante a vigéncia do respectivo Contrato, quando da eventual comunicagdo de término do Contrato por parte da CONTRATANTE
(via Ordem de Servigo para Transigdo CONTRATUAL), a CONTRATADA devera atuar em conjunto com a NOVA CONTRATADA na respectiva transi¢ao
técnica dos dados, fornecendo meios e/ou todas informagdes e registros do IPER contidos no Sistema SISPREV WEB, para o(s) eventual(is) novo(s) Sistema(s)
Contratado(s): auxiliando com informagdes, servigos, ajustes e configuragdes no Sistema SISPREV WEB, que forem necessarios para a migragdo de informagoes
para o novo sistema. Estes Servigos de Transi¢@o contratual devem ser realizados sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE. A CONTRATADA niao
podera se opor ou retardar a execugdo deste Servigo sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, sob pena de multa por Inexecug@o Contratual e demais sangdes
prevista no Contrato.

5.3. ITEM 1 - Softwares para Prestacio dos Servicos de Manuten¢io Evolutiva, Corretiva , Adaptativa
5.3.1. SISPREV WEB:




5.3.1.1. Abrangéncia: todos os 6rgdos da administragdo direta, indireta, autarquica e fundacional do Estado de Roraima, Governo do Estado de Roraima, Tribunal
de Justica, Ministério Publico, Tribunal de Contas, Defensoria Publica, Assembleia Legislativa, Departamento Estadual de Transito, Policia Civil, Policia Militar,
Corpo de Bombeiros, Ministério Publico de Contas.

5.3.1.2. Numero de usuarios do sistema ativos nos ultimos quatro_anos: 360

5.3.2. PORTAL DO SEGURADO:

5.3.2.1. Abrangéncia: todos os servidores publicos estaduais ativos, inativos e pensionistas do Estado de Roraima.

5.3.2.2. Ntmero de usuarios ativos do portal: 8.591 usuarios habilitados para acesso ao Portal do Segurado

5.3.3. PORTAL DA PERICIA:

5.3.3.1. Abrangéncia: todos os 6rgdos da administragdo publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Estado de Roraima.
5.3.3.2. Numero de usuarios do sistema ativos nos ultimos quatro anos: 10.

5.3.4. MEU RPPS:

5.3.4.1. Abrangéncia: todos os servidores publicos ativos, inativos e pensionistas do Estado de Roraima.

5.3.4.2. Ntmero de usuarios ativos do portal: 8.591 usuarios habilitados para acesso ao Meu RPPS

5.3.4.3. Numero de Prova de Vida Realizada: 393 em 2023 e 594 em 2022. Em 2021 ndo existe dados pois a implantacdo do Aplicativo que ocorreu em 2022.

5.4. Suporte e Apoio Técnico

5.4.1. A empresa CONTRATADA devera prestar treinamento e suporte técnico especializado in loco e remoto;

5.4.2. O suporte técnico especializado da Solugdo Tecnologica devera ser realizado e dimensionado de forma a atender prontamente as demandas do Instituto de
Previdéncia de Roraima (IPER);

5.4.3. O Suporte Técnico devera ser prestado através de Chamados Técnicos presenciais ou remotos, mediante recebimento imediato de numero do Chamado (N°
do protocolo de atendimento) inicialmente via telefone, endereco eletronico (e-mail) e outras ferramentas virtuais disponibilizadas pela CONTRATADA (ou
Disponibilizadas e Exigidas pela CONTRATANTE), mas podera ser requerida visita presencial, quando esgotados os citados meios ou por ordem expressa da
CONTRATANTE.

5.4.4. O servigo de atendimento telefonico devera estar disponivel em horario comercial das 7:30 as 18:00 horas;

5.4.5. O servigo de Suporte corresponde ao suporte técnico para sanar dividas relacionadas com a instalagdo, configuragio e uso do software ou para identificagdo
e corregdes de problemas de software, em especial na configuragdo de pardmetros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento do Sistema SISPREV
WEB, durante a vigéncia do contrato. O servigo podera ser realizado nas instalagdes da licitante ou nas instalagdes designadas pelo IPER, dependendo da natureza
do erro e das condigdes de reproduzi-lo para analise e identificagdo da causa motivadora;

5.4.6. Os técnicos serdo lotados com vistas a atender as demandas relacionadas a operag@o do sistema SISPREV WEB disponibilizado para utilizagdo de todas as
Secretarias ¢ Fundagdes do Estado, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Militar, Assembleia Legislativa, Tribunal de Justi¢a, Ministério Publico, Tribunal de
Contas;

5.4.7. O Deslocamento sera realizado sempre que acionado, para prestar o suporte técnico;

5.4.8. Apoio e suporte para manuseio do sistema e inclusdo e preenchimentos dos demonstrativos Previdencidrios, Comprovante de Repasse, DIPR
(Demonstrativos de Informagdes Previdenciarias e Repasses/ CADPREV), DAIR (Demonstrativo das Aplicagdes e Investimentos ao sistema/CADPREV), junto ao
MPAS — Ministério da Previdéncia Social e outras ferramentas que forem criadas pelo MPS e outras que forem necessarias;

5.4.9. Suporte ao sistema quanto a elaboragdo de Termo de Acordo de Parcelamentos, quando necessario, e elaboragdo de demais documento solicitados pela
diretoria executiva do Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER);

5.4.10. Entre as atividades elencadas, cabera a CONTRATADA fornecer capacitagdo rotineira dos usuarios do software, com periodicidade igual a 1 (uma) vez ao
ano.

5.4.11. Cabera a CONTRATADA realizar o mapeamento dos processos internos inerentes ao sistema, bem como elaborar fluxos e redesenhos.
5.4.12. Os técnicos de suporte lotados no projeto serdo responsaveis, ainda, por:

5.4.12.1. Proceder o devido suporte ao Sistema SISPREV WEB quando necessario e imprescindivel a realizagdo de acesso ao cadastro do segurado e atualizagdo
cadastral; lancamento de tempo averbado, tanto RPPS, quanto RGPS; langamento de excegdes na contagem do tempo, incluindo exce¢do da fun¢do de magistério
e da fung¢do policial; evolug@o na carreira; analise da vida funcional do servidor; verificagdo da validade dos documentos; simulagdo de beneficios; orientagao,
impressdo e assinatura do termo de opg¢do pela regra de aposentadoria; elaboragdo de modelo de documentos; abertura de processos virtuais; emissdo de
documentos para a assinatura do segurado; emissdo de documentos com modelos especificos no sistema; digitalizagdo dos documentos que instruirdo o processo
virtual; tramitacdo e recebimento de processos; acompanhamento da movimentagdo dos processos; assinatura digital de documentos; orientagdo aos segurados
sobre regras de aposentadoria, requisitos, calculo dos proventos e formas de reajustes; pesquisa de legislagdo; e atualizagdo legislativa.

5.4.12.2. Realizar o suporte técnico do sistema quando necessario a coordenagdo de inativos e a Geréncia de Beneficios Previdenciarios prestando suporte quando
necessario quanto as funcionalidades do sistema de digitalizagao de processos fisicos, transformando-os em processos virtuais no sistema de gestao previdenciaria
do Estado, ap6s atualizagdo cadastral do segurado; analise e elaboracdo de relatorios de processos de concessdo de aposentadoria; estudo completo de processos
para emissdo de despachos técnicos; atualizagdo da fundamentagio legal das verbas que irdo compor os proventos dos segurados; gerar e implantar beneficios; e
criagdo, alteragdo e acompanhamento de fluxos de processos.

5.4.12.3. Realizar o suporte ao Fundo de previdéncia prestando suporte quando necessario quanto as funcionalidades do sistema: Langamento mensal dos
Benchmarks (indicadores financeiros de referéncia para acompanhar a rentabilidade das aplica¢des financeiras do fundo); Langcamento da meta atuarial, que ¢ a
rentabilidade que o fundo precisa obter para poder fazer frente plano de beneficio tendo em vista o equilibrio financeiro e atuarial do RPPS atendendo ao Art. 1° da
Lei 8717; Langamento da SELIC como taxa de juros para atualizagdo monetario das contribuigdes previdenciarias em atraso; Langamento mensal das aplicagdes
financeiras e resgates realizados pelo fundo de previdéncia; Autorizagdo de Aplicagdo e Resgate- Atendendo ao Art. 3° da portaria 519/2011- MPS; Emissdo dos
boletos de contribuicdo previdenciaria dos servidores afastados; Importagdo dos dados de pagamentos de contribuicdo; Atualizacdo da aliquota de contribui¢do
previdenciaria mensalmente; Langamento mensal do fator de atualizagdo monetaria das remuneragdes, para fins de calculo de valores dos Beneficios;
Langamentos da Politica Anual de Investimento (PAI), atendendo a Resolugdo CMN 3922, Lei 9717 e Portaria 519 MPS; Relatorios de aplicagdes: trimestral, por
periodo e portfolio de investimentos, Atendendo ao Art.5 da Portaria n°519 MPS e Art.15 da RESOLUCAO 3922/2010-CMN; Ciélculo de contribuigio
previdenciaria em atraso, realizando o levantamento do periodo de contribui¢do em aberto, servidor e patronal, elaboragdo de planilha de calculo e emissdo de
Guia de Recolhimento de Contribui¢do Previdencidria; Cobranga de contribui¢do patronal, realizado através do encaminhamento de Guia de Recolhimento de
Contribui¢do Previdenciaria; Langamento de contribui¢do Previdenciaria, langamento manual de contribui¢do dos servidores (no caso de servidores que tiveram
contribuigdes retidas em precatorio e servidores com boletos de pagamento anteriores aos emitidos pelo sistema de gestdo previdenciaria do Estado); Exportagdo
de dados para calculo atuarial; Reenvio de Crédito suspensos de pensionistas e aposentados através do sistema INFOFOLHA; Impresséo de boletos de arrecadagao
gerados através do sistema da Caixa Econdmica; Digitalizagdo de Processo de Pagamentos de Contribuigdo Previdenciaria; ¢ Emissdo e encaminhamento de
oficios de cobranca para servidores afastados para exercicio de mandato eletivo.

5.4.12.4. O servigo de suporte técnico da CONTRATADA deve prever treinamento técnico de operagdo e disseminagdo de conhecimentos aos usudrios da
CONTRATANTE a cerca do Sistema SISPREV WEB na propor¢do de até 06 turmas por ano, de até 20 alunos com carga horaria minima de 30 horas nas
dependéncias da CONTRATANTE ou outro lugar por ela disponibilizado durante o horario comercial de 08:00 as 18:00.

5.4.13. Prestar servigo de atendimento de suporte, de segunda a sexta no horario comercial, e nos demais horarios, em regime de sobreaviso, perfazendo uma
cobertura de 6 x 5 (seis horas diarias em cinco dias da semana), na seguintes modalidades abaixo.



5.4.14.1. O servico de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone, video comunicagdo, VPN, Acesso Remoto e/ou e-mail para solugido de
problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigagdo de supostos erros) e a
plena utiliza¢do e funcionamento do software.

5.4.14.2. A CONTRATADA se obriga, pelo periodo do contrato, a prestar servigos de manutengdo e suporte técnico remoto sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE.

5.4.15. Suporte Presencial Local (on site):

5.4.15.1. O Servigo de Suporte Técnico no local objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema durante o seu uso cotidiano e a corregdo de problemas
ou ocorréncias operacionais, identificados ou relacionados com o sistema, com maior agilidade e assertividade;

5.4.15.2. Os técnicos serdo lotados com vistas a atender as demandas relacionadas a operagéo, utilizagdo e manutenc@o do sistema no Instituto de Previdéncia de
Roraima e/ou nos orgios de origem dos servidores efetivos estaduais (Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario), principalmente nas areas de Tecnologia da
Informagdo e de Recursos Humanos (Folha de Pagamento). Vale ressaltar que o SISPREV funcionara desde os orgéos de origem até a concessdo de beneficios,
realizadas por esse Instituto de Previdéncia.

5.4.16. Os Servigos de Suporte Técnico visam sanar duvidas relacionadas com a instalagdo, configuragéo e/ou uso do software ou para correcdes de problemas de
software, em especial na configuragdo de pardmetros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento da solugéo, durante a vigéncia do contrato.

5.4.17. O Servico de Suporte Local podera ser realizado nas instalagdes da CONTRATANTE ou nas instalagdes por ela designada, dependendo da natureza do erro
e das condigdes de reproduzi-lo para analise e identificagdo da causa motivadora.

5.4.17.1. Devido a Natureza e criticidade do Sistema SISPREV WEB, cuja disponibilidade, seguranga e continuidade so vitais para as atividades fins do IPER, a
CONTRATADA devera realizar o Suporte Técnico Local (on-site) com um quantitativo minimo de 2 (dois) profissionais conforme perfil minimo abaixo:

5.4.17.2. Profissional Técnico de nivel superior devidamente Capacitado e Certificado pela CONTRATADA nas operagdes e manutengdes do Sistema em todos os
seus aspectos Técnicos-Operacionais;

5.4.18. A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de manutengdo corretiva dentro dos prazos estabelecidos no SLA, item 14 (DO SERVICE
LEVEL AGREEMENT (SLA) OU NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS).

5.4.19. A contratada deve manter e parametrizar as condi¢des de seguran¢a minimas do sistema conforme abaixo:

5.4.19.1. Seguranca do Sistema

I - Os servigos contratados devem manter, entre outras caracteristicas da boa técnica, que sejam mantidas as seguintes caracteristicas do sistema:

a) O sistema deve fazer salvar informagdes/dados escolhidas pelo usuario a qualquer momento;

b) O sistema deve ser operado integralmente pelos usudrios, de forma on-line;

¢) O sistema deve permitir a defini¢ao de usuarios e grupos de usudrios e seus respectivos niveis de acesso;

d) O sistema deve permitir a inclusdo, alterac@o, exclusdo e consulta dos usudrios e grupos de usuarios e também possibilidade de redefinir seus niveis de acesso;
e) O sistema deve permitir que cada usudrio tenha uma senha criada por ele mesmo. A senha devera ter data de expiragdo;

f) O sistema deve controlar o acesso a suas transagdes on-line por usuarios cadastrados registrando as alteragdes realizadas na base de dados;

g) Em todas as telas protegidas por senha, o sistema deve apresentar prote¢ao contra script automatizado (robds) por meio da técnica captcha ou similar;
h) Uso obrigatorio da criptografia sempre que houver trafego em rede publica (ex.: internet), e opcional para os demais casos;

i) O sistema SISPREV WEB, incluindo o Sistema Operacional (Server), o sistema de banco de dados SQLServer e demais softwares acessorios necessario a
seguranca e ao bom funcionamento do SISPREV WEB devem ser eventualmente atualizados, licenciados, configurados e serem mantidos pela CONTRATADA,
devidamente Licenciados e atualizados, visando atender a demanda de processamento do sistema SISPREV WEB, abrangendo no minimo 8 nucleos de
processador e com a devido armazenamento necessario para o perfeito funcionamento do sistema.

5.5. ITEM 2 - Servi¢os de Manutenc¢io Evolutiva do SISPREV WEB

5.5.1. Considerar Manutencio Evolutiva como sendo as adequagdes funcionais, reestruturagdo de programas, revisdes conceituais legais, tais como as
atualiza¢des decorrentes de quaisquer alteragdes que venham a ser procedidas e normatizadas no ambito do Regime Proprio de Previdéncia Social através dos
orgdos competentes e as revisdes conceituais estruturais oferecidas pela CONTRATADA e/ou Mediante demanda da CONTRATANTE, Avaliacdo inicial e
levantamento de requisitos, Or¢amento, Negociagdo ou Aprovagdo, Execugdo dos Servigos, medigdo, Atesto e Pagamento. Incluem-se os servigos e alteragdes
necessarias para atender demandas novas decorrentes de deliberagdes
administrativas emitidas pela CONTRATADA para aperfeigoar a gestdo previdencidria digital, incluindo o gerenciamento da concessdo e dos beneficios previdenciari
Configuragao de alocagio fisica de bancos de dados Microsoft SQL Server dimensionamento focado a alta performance de sistemas criticos;

5.52. A CONTRATADA, no decorrer do contrato, devera, sob demanda, desenvolver e implementar novas rotinas e alteragdes
do sistema para satisfazer DEMANDAS especificas da CONTRATANTE, assim consideradas, aquelas atividades ainda ndo previstas no objeto mas que se incorporar
geradas pela CONTRATANTE, como por exemplo novos planos de concessdo de beneficios, relatorios diferenciados, informagdes gerenciais etc;

5.5.3. Fornecer e implantar as novas versdes (releases) decorrentes dos aperfeicoamentos tecnologicos da CONTRATADA para atendimento a mudancas legais,
tributarias ou fiscais; Altera¢des técnicas ou decorrentes de acréscimo de novos recursos e/ou funcionalidades demandada pela CONTRATAN

5.54. A Conclusio dos Servigos demandados devera ser acompanhada da entrega formal das documentagdes necessarias das
alteragdes e implementagdes ocorridas, além codigo fonte, bibliotecas, APIs devidamente atualizadas, devendo ser garantidos os mesmos niveis de seguranga;

5.5.5. Repositorio de Cédigos Fontes: Tendo como objetivo o controle de alteragdes nos Codigos Fontes da Solugdo, a proponente deverd fazer uso de software
de controle de versdo de codigo fonte. A ferramenta em questdo devera permitir a recuperagdo de versdes anteriores de qualquer dos arquivos do codigo fonte, bem
como a identificagdo de qual analista desenvolvedor efetuou a(s) alteragdo(des). O valor de licengas de uso, se houver, sera de responsabilidade da proponente.

5.5.6. O Repositorio de Codigos-Fontes, com suas funcionalidades principais, quais sejam, armazenar arquivos de codigo-fonte, manter histérico de alteragdo
dos arquivos e recuperar versdes anteriores dos mesmos arquivos armazenados.
5.5.7. Ferramenta para Gerenciamento de Testes: Visando o controle de qualidade e gestdo de todos os processos de teste de versdes do sistema a proponente

devera fazer uso de solugdo WEB apropriada para manter registros dos Casos de Testes elaborados, bem como aplicagdo
dos mesmos, mantendo historico de testes executados por versdo do sistema e analistas de testes de software responsaveis pela execugdo dos testes.

5.5.8. A métrica para dimensionar esfor¢o e faturamento nas contratagdes pretendidas para prestagao de servigos de desenvolvimento e sustentagdo da solucdo de
software sera Ponto de Func¢do (PF) considerando o seguinte escopo inicial:

5.5.9. Aprimorar a emissdo de relatorios, graficos dindmicos e o dashboard. Considerando as mudangas propostas e a previsdo de implementagdo de novos
modulos no sistema, serd maior o nimero de informagdes e as possibilidades de cruzamento de dados, assim, sera necessario um gerador de relatorios mais
robusto ¢ de facil utilizagio;

5.5.10. Implantar novas funcionalidades e aprimoramentos de outras que venham a serem julgadas necessarias pelo IPER, por sugestdo de parceiros e 6rgdos, seja
por exigéncia de orgados de controle, isso considerando que o Sistema de Monitoramento esta em fase de aperfeigoamento e novas demandas podem surgir;

5.5.11. Realizar aprimoramento de modulos ja existentes no intuito de melhorar a seguranga, o desempenho da coleta,
processamento e visualiza¢@o das informagdes. Também, contribuir para diminuir retrabalhos e aperfeigoar a comunicagdo com usuarios do sistema;

5.5.12. Processo de Entrega de Solu¢oes — PES




5.5.13. Os servigos serdo demandados e executados com base no Processo de Entrega de Solugdes — PES, detalhado a seguir:

5.5.14. O PES ¢ o processo que tem por objetivo orientar a estruturagdo, execugdo, gestdo e governanga das entregas dos itens de Desenvolvimento a
CONTRATANTE. A semelhanga de outros processos de engenharia de software, ele consiste em um conjunto de atividades, denominadas disciplinas, executadas
ao longo das fases do processo de forma iterativa e incremental. Sdo definidas as seguintes disciplinas no PES:

a) Alinhamento Corporativo - disciplina que garante o alinhamento do projeto com as iniciativas estratégicas da CONTRATANTE;

b) Gestdo de Portfolios — disciplina utilizada para garantir que os projetos certos sejam executados de forma que os objetivos da CONTRATANTE sejam
alcangados. Responsavel pela organizagdo dos projetos com objetivos comuns de resultado em forma de portfolio, visando a maximizagdo dos beneficios, a
otimizagdo na alocagdo dos recursos da CONTRATANTE e & minimizagdo de conflito e concorréncia entre projetos;

¢) Gerenciamento de Projetos — disciplina utilizada para que cada projeto aberto seja executado com sucesso, atingindo suas metas em termos de tempo, custo,
escopo e qualidade;

d) Gestdo de Produtos — disciplina em que sdo realizadas as atividades relacionadas aos requisitos da solugao;

e) Arquitetura — disciplina em que ¢ definida a organizagdo da solugdo em componentes, englobando as suas relagdes, entre si e com o ambiente, e 0s principios
norteadores do seu desenho e evolugdo;

f) Implementagdo — engloba todas as atividades relativas a construgdo e testes da solugao;

g) Gestdo de Configuracdo de Software — disciplina responsavel por apoiar o desenvolvimento de software com atribuigdes como o controle de versdo, o controle
de mudanga e a auditoria das configuragdes;

h) Implantagao- disciplina relacionada a produgéo de artefatos necessarios a implantagdo da solugdo em ambiente operacional e a configuragdo desse ambiente;

i) Gestdo da Qualidade — disciplina relacionada a Garantia da Qualidade de Software cujo objetivo é fornecer aos interessados em uma solugdo baseada em
software a adequada visibilidade dos projetos, dos processos de desenvolvimento e dos produtos gerados.

5.5.15. O foco principal ¢ verificagéo e validagdo dos produtos de trabalho, incluindo os testes previstos no Estudo técnico e neste Termo de Referéncia.
5.5.16. Séo fases do Ciclo de Liberag@o da Solugao: o Diagndstico, a Iniciagdo, a Construgao, a Transi¢do e a Operagao.

5.5.17. Uma release de software ¢ definida como um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente as fases de inicia¢do, de construgdo e de transi¢do,
nessa ordem, com objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantagdo em producdo, que agregue valor ao negdcio em questdo e que seja
passivel de ser utilizado pelo usuario final.

5.5.18. As fases de Diagnostico e de Operag@o ndo estdo inclusas no conceito de release do PES.
5.5.19. As fases do PES determinardo a natureza dos servigos, conforme classificagdo a seguir:

a) Diagnéstico: nesta fase, ¢ executado o estudo de viabilidade para desenvolvimento de solugdes de software e, a critério do CONTRATANTE, para manutengdes
evolutivas, adaptativas e de melhoria. Ha predominio das
atividades relacionadas as disciplinas Gestao de Portfolios, Gerenciamento de Projetos, Arquitetura e Gestdo de Produtos e realizam-se, pelo menos a identificagdo
do escopo inicial, a elaboragdo do Product Model Canvas (PMC), o macro levantamento e definicdo de requisitos, a elabora¢do da proposta de solucdo, a
mensurac¢do de tamanho funcional estimada para o escopo definido, a proposta de divisdo do escopo total do projeto em releases e a iniciagdo da gestdo de riscos.

b) Iniciacdo: nesta fase, ha o predominio das disciplinas de Arquitetura, Gestdo de Produtos, Gestdo da Qualidade e Gerenciamento de Projetos para definir e
validar a Arquitetura da Solugdo, planejar a entrega e definir critérios de qualidade dos produtos gerados por meio de ciclos da Fase de Construgdo. Esta
etapa recebe como entrada os artefatos da Fase de Diagnostico.

b1) Na fase de Iniciag@o da primeira release de um projeto, os artefatos da fase de Diagndstico podem ser revistos e, se necessario, propostos ajustes que devem
ser aprovados pela CONTRATANTE.

c) Construgio: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas as disciplinas Gestdo de Produtos, Arquitetura, Gestdo da Qualidade, Gerenciamento de
Projetos e Implementacdo, tais como, mas ndo se limitando a, preparacdo das historias de usudrios, produgdo/alteragdo de codigo-
fonte, elaboragdo ou atualizagdo da documentagdo necessaria a preservagdo do conhecimento de negdcio implementado na solugdo, elaboragdo do plano de testes e
execucdo dos testes unitarios.

d) Transi¢fo: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas as disciplinas Gestao de Configuragido de Software, Gestdo da Qualidade e Implantagdo, tais
como, mas néo se limitando, a execucao de testes de aceitacdo, produgio da documentagio
para implantago, transi¢ao da solu¢ao para um ambiente estavel e controlado e homologagio da solug@o de software objeto da release.

e) Operacio: nesta fase, a solugdo estd implantada em ambiente de producéo e predominam as atividades relacionadas a sua sustentagao.

5.5.20. Os artefatos de entrega do PES e os marcos associados a cada fase estdo definidos no Anexo III - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE
SOLUCOES - PES.

5.5.21. O PES ¢ iterativo e incremental, suas fases sdo operadas mediante uma série de iteragdes. Nas fases de Iniciagdo, Construgdo e Transi¢do, essas iteragdes
sdo denominadas sprints.

5.5.22. Toda sprint inicia com a Reunido de Planejamento, em que se definem os objetivos da Sprint e os itens de trabalho a serem desenvolvidos ao longo da
iteragdo. Para cada item de trabalho é necessario obter do Dono do Produto, uma descrigéo sucinta e a defini¢do de pronto do item, ndo restando dividas na hora
de receber o produto previsto no item de trabalho planejado. A defini¢do de pronto do item leva em conta as descri¢des de produto preparado e produto pronto do
PES. Dessa reunido participam obrigatoriamente, pelo menos, o Dono do Produto, o Lider do Projeto/Comissdo de Fiscalizagao e o Responsavel Técnico.

5.5.23. Ao final de cada sprint seré realizada a Reunido de Revisdo da Sprint, em que a equipe mostrara o que foi alcangado durante a Sprint, no formato de uma
demonstragdo das novas funcionalidades, e uma breve apresentagdo das ocorréncias importantes da sprint. Dessa reunido participam obrigatoriamente, pelo
menos, o Dono do Produto, o Lider do Projeto e o Responsavel Técnico.

5.5.24. A apresentagdo dos produtos da sprint, ja instalados no ambiente da CONTRATANTE, ao Dono do Produto deve ser realizada pelo Responsavel Técnico
ou pelo(s) profissional(is) que os produziram.

5.5.25. Durante a Revisao, a sprint ¢ avaliada em relagdo aos seus objetivos e a descri¢do e defini¢do de pronto de cada item de trabalho, determinados durante a
reunido de Planejamento da Sprint.

5.5.26. Os itens de trabalho que nio atenderem a sua defini¢do de pronto ou a sua descri¢@o serdo rejeitados integralmente.

5.5.27. Os itens de trabalho que ndo funcionarem de acordo com o previsto poderdo ser, a critério da CONTRATANTE, aceitos parcialmente ou rejeitados
integralmente, conforme o caso.

5.5.28. Os itens de trabalho rejeitados integralmente sdo considerados como nao entregues na sprint.

5.5.29. Também ao final de cada sprint, ocorrera a reunido de Retrospectiva da Sprint, com objetivo de identificar o que funcionou bem, o que pode ser melhorado
e que agdes serdo tomadas para melhorar. Dessa reunido participam obrigatoriamente o Lider do Projeto, o Responsavel Técnico e a equipe que produziu os itens
de trabalho da sprint.

5.5.30. Itens de trabalho planejados e ndo entregues ao final da sprint voltam para o Release Backlog e serdo utilizados, a critério da CONTRATANTE, em
planejamento de sprints futuras.

5.5.31. Apos a Reunido de Revisdo da Sprint, sera assinado o Termo de Aceita¢do da Sprint, de forma a refletir o resultado dessa reunio.

5.6. ITEM 3 - Servigos de Apoio Técnico Operacional



5.6.1. Os servigos previstos estdo relacionada as funcionalidades disponibilizadas pelo SISPREV WEB e aos resultados esperados. Entre eles, destacamos os
principais servigos de apoio técnico operacional aos servidores do IPER previstos na execugdo dos Servigos como:

5.6.2. Prestar suporte (in-loco) as a¢des que so realizadas no sistema, auxiliando no tratamento das pendéncias identificadas, tanto no fluxo dos processos internos
(em tramite no IPER) como nos tramites dos processos externos, juntos as equipes de Recursos Humanos dos 6rgaos do Poder executivo e dos demais Poderes,
auxiliando na instrugdo e analise dos processos no SISPREV WEB, no saneamento das pendéncias identificadas para as analises necessarias pelos servidores
do IPER, desde o inicio da instru¢do dos processos de aposentadoria nos setores de Recursos Humanos dos 6rgios do Estado e nos Poderes (MPE, ALERR, TCE-
RR, TJ-RR), observando o cumprimento do checklist de documentos necessarios para o inicio dos processos, a inclusdo desses documentos no Sistema, atuando
nos gargalos que surgem para cumprimento das etapas necessarias a serem cumpridas para conclusao dos processos pelo servidor do IPER responsavel pela andlise
e finalizagdo dos processos.

5.6.3. Servigos de apoio técnico operacional mediante a Inclusdo e preenchimentos dos demonstrativos Previdenciarios, Comprovante de Repasse, DIPR
(Demonstrativos de Informagdes Previdenciarias e Repasses/ CADPREV), DAIR (Demonstrativo das Aplicagdes e Investimentos ao sistema/CADPREV), junto ao
MPAS — Ministério da Previdéncia Social e outras ferramentas que forem criadas pelo MPS e outras que forem necessarias;

5.6.4. Servigos de apoio técnico operacional devera ser realizado por profissionais que detenham comprovado conhecimento técnico para solucionar os problemas
de manutengéo da solugdo SISPREV WEB, bem como atender as demandas da equipe técnica de gestdo da Instituto de Previdéncia de Roraima, provenientes das
Secretarias e Fundagdes do Estado, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Militar, Assembleia Legislativa, Tribunal de Justi¢a, Ministério Publico, Tribunal de
Contas e demais 6rgdos, durante o horario de expediente;

5.6.5. Servigos de apoio técnico operacional quanto a elaboragdo de Termo de Acordo de Parcelamentos no sistema, quando houver, ¢ apoio na elaboragido de
documentos solicitados pela equipe técnica da area previdenciaria, designada pelo Instituto de Previdéncia de Roraima para a solicitagdo dos documentos
necessarios.

5.6.6. Servicos de apoio técnico operacional para treinamento e operagao assistida (local ou remota) ao corpo técnico operacional do IPER;

5.6.7. Servigos de apoio técnico operacional para assessoria no cumprimento dos critérios e exigéncias estabelecidas pela legislagdo previdenciaria Estadual e
Federal e alteragdes posteriores;

5.6.8. Servicos de apoio técnico operacional para Apoio na Elaboragdo de Termo de Acordo de Parcelamentos, quando houver, e na elaboragdo de demais
documentos solicitados pela diretoria executiva do Instituto de Previdéncia de Roraima.

5.6.9. Servicos de Apoio a execugdo de atividades de configuragdo no ambiente do cliente;

5.6.10. Execucdo de atividades de mapeamento de processo na fase de identificagdo da situagdo atual, envolvendo, mas ndo se limitando a registro do fluxo,
atividades, papéis e responsabilidades caso existam;

5.6.11. Execugdo de atividades de mapeamento de processo na fase de proposicdo da situagéo ideal futura, envolvendo, mas ndo se limitando a registro do fluxo,
atividades, papéis e responsabilidades;

5.6.12. Execugdo de atividades de mapeamento de processo na fase de redesenho do fluxo do processo, atribui¢do de papéis e responsabilidades para cobrir os
GAPs identificados na fase de AS IS;

5.6.13. Levantamento de requisitos de negécio envolvendo, mas ndo se limitando ao entendimento das necessidades dos usuarios e documentagdes pertinentes
5.6.14. Elaboragdo da documentagdo do processo em BPMN, envolvendo, mas nio se limitando ao registro dos fluxos do processo, papéis, responsabilidades e
outras caracteristicas acordadas entre as partes;

5.6.15. Servigos de apoio técnico operacional para Apoio, treinamento/operacdo assistida e suporte operacional na execugdo das demais funcionalidades do
SISPREV WEB;

5.6.16. Proceder com a orientagdo e apoio na supervisdo dos procedimentos:

a) acesso ao cadastro do segurado e atualiza¢do cadastral;

b) langamento de tempo averbado, tanto RPPS, quanto RGPS;

¢) langamento de excegdes na contagem do tempo, incluindo excec@o da fungdo de magistério e da fungao policial;
d) evolugdo na carreira;

e) analise da vida funcional do servidor;

f) verificagdo da validade dos documentos;

g) simulagdo de beneficios;

h) orientag@o, impressdo e assinatura do termo de opgao pela regra de aposentadoria;

i) elaboragdo de modelo de documentos;

j) abertura de processos virtuais;

k) emissao de documentos para a assinatura do segurado;

1) emissao de documentos com modelos especificos no sistema;

m) digitaliza¢do dos documentos que instruirdo o processo virtual;

n) tramitagdo e recebimento de processos;

0) acompanhamento da movimentagdo dos processos;

p) assinatura digital de documentos;

q) orientagdo aos segurados sobre regras de aposentadoria, requisitos, calculo dos proventos e formas de reajustes;
r) pesquisa de legislagdo; e

s) atualizagdo legislativa.

5.6.17. Realizar o apoio técnico necessario para o desenvolvimento das seguintes atividades :

a) digitalizagdo de processos fisicos, transformando-os em processos virtuais no sistema de gestdo previdenciaria do Estado, apos atualizagdo cadastral do
segurado;

b) analise e elaboracdo de relatorios de processos de concessdo de aposentadoria;

¢) estudo completo de processos para emissdo de despachos técnicos;

d) atualizacdo da fundamentagdo legal das verbas que irdo compor os proventos dos segurados;

e) gerar e implantar beneficios; e

f) criacdo, alteracdo e acompanhamento de fluxos de processos.

5.6.18. Realizar o suporte e apoio técnico necessario ao desenvolvimento das seguintes atividades:

a) Lancamento mensal dos Benchmarks (indicadores financeiros de referéncia para acompanhar a rentabilidade das aplica¢des financeiras do fundo);

b) Lancamento da meta atuarial, que ¢ a rentabilidade que o fundo precisa obter para poder fazer frente piano de beneficio tendo em vista o equilibrio financeiro e
atuarial do RPPS atendendo ao Art. 1¢ da Lei 8717,

¢) Langamento da SELIC como taxa de juros para atualizagdo monetario das contribui¢des previdenciarias em atraso;

d) Lancamento mensal das aplicagdes financeiras e resgates realizados pelo fundo de previdéncia;

e) Autorizagdo de Aplicagdo e Resgate- Atendendo ao Art. 3¢ da portaria 519/2011- MPS;

f) Emisséo dos boletos de contribuigéo previdenciaria dos servidores afastados;

g) Importacdo dos dados de pagamentos de contribui¢o;

h) Atualizagdo da aliquota de contribuicdo previdenciaria mensalmente;

i) Lancamento mensal do fator de atualizagdo monetaria das remuneragdes, para fins de calculo de valores dos beneficios;

j) Lancamentos da Politica Anual de Investimento (PAI), atendendo a Resolugdo CMN 3922, Lei 9717 e Portaria 519 MPS;

k) Relatorios de aplicagdes: trimestral, por periodo e portifolio de investimentos, Atendendo ao Art.5 da Portaria n® 519 MPS e Art.15 da RESOLUCAO
3922/2010-CMN;

1) Calculo de contribui¢do previdencidria em atraso, realizando o levantamento do periodo de contribui¢do em aberto, servidor e patronal, elaboragao de planilha
de calculo e emissdo de Guia de Recolhimento de Contribui¢do Previdenciaria;

m) Cobranga de contribui¢do patronal, realizado através do encaminhamento de Guia de Recolhimento de Contribuigdo Previdenciaria;

n) Lancamento de contribui¢do Previdenciaria, langamento manual de contribui¢do dos servidores (no caso de servidores que tiveram contribuigdes retidas em
precatorio e servidores com boletos de pagamento anteriores aos emitidos pelo sistema de gestdo previdenciaria do Estado);



0) Exportacdo de dados para célculo atuarial;

p) Reenvio de Crédito suspensos de pensionistas e aposentados através do SIAPE;

q) Impresséo de boletos de arrecadagdo gerados através do sistema da Caixa Econdmica;

r) Digitalizagdo de Processo de Pagamentos de Contribuigdo Previdenciaria; e

s) Emiss@o e encaminhamento de oficios de cobranga para servidores afastados para exercicio de mandato eletivo.

5.6.19.0s Servigos deverdo ser prestados por, no minimo, 15 (quinze) profissionais “in loco”, todos com formagdo de ensino superior, detentores de conhecimento
técnico experiéncia comprovada em trabalhos em regime proprio de previdéncia para solucionar os demandas relacionadas a todos os demais modulos do sistema
SISPREV WEB, encaminhadas pela gestdo do Instituto de Previdéncia de Roraima, durante o horario de expediente;

5.6.20. Os Profissionais técnicos que atuardo na execugdo dos servigos serdo lotados com vistas a atender as demandas relacionadas a operagdo e utilizagdo do
sistema SISPREV WEB a provenientes de todas as Secretarias e Fundagdes do Estado, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Militar, Assembleia Legislativa,
Tribunal de Justi¢a, Ministério Publico, Tribunal de Contas.

5.6.21. A empresa providenciara o deslocamento dos técnicos, sempre que acionada, para prestar o suporte técnico e apoio técnico operacional junto a equipe
propria do IPER e de orgdos Atendidos para apoiar nos: Preenchimentos dos Demonstrativos Previdenciarios, atividades/processos de compensagdo
previdenciaria; Comprovante de Repasse, DIPR (Demonstrativos de Informagdes Previdenciarias e Repasses/CADPREV), DAIR (Demonstrativo das Aplicagoes e
Investimentos ao sistema/CADPREV), junto a0 MPAS — Ministério da Previdéncia Social e outras ferramentas que forem criadas pelo MPS e outras que forem
necessarias;

5.6.22. Os Servigos previstos no ITEM 3 - SERVICOS DE APOIO TECNICO OPERACIONAL deverdo obedecer as mesmas premissas, restricdes, eventuais
descontos e requisitos de SLA - item 14, incluindo o registro de todas a atividades em ferramenta de gestdo de chamados e atividades, bem como a analise,
acompanhamento e contabilizagdo de prazos e indicadores de servigos para o nivel de severidade 4.

5.7. Perfil Profissional da Equipe da Contratada

5.7.1. Este item define os perfis dos profissionais das equipes da CONTRATADA que manterdo relacionamento direto com a CONTRATANTE. Outros
perfis poderdo ser agregados as equipes a critério da CONTRATADA.

5.7.2. Os profissionais que manterdo relacionamento direto com a CONTRATANTE deverdo ser apresentados na reunido inicial, de que trata o item 7.2.-I- 1
- Reunido inicial, com a CONTRATADA, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovagdes dos pertis exigidos.

5.7.3. A apresentagdo de novos profissionais durante a execugdo do contrato, incluindo a entrega das comprovagdes dos perfis, devera ser feita em reunido com o
Fiscal Técnico da contrato, antes de iniciarem o trabalho.

5.7.4. O Fiscal Técnico recebera as comprovagdes, verificara se atendem aos requisitos do perfil e, caso afirmativo, autorizara a CONTRATADA a protocola-
las no setor competente do CONTRATANTE para anexar ao contrato vigente.

5.7.5. Uma vez aprovados os perfis, os profissionais serdo apresentados a equipe do projeto em Reunido de Planejamento de sprint da OS em que eles atuario.

5.7.6. E responsabilidlade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para realizar os servigos especificados neste Termo
de Referéncia, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE.

5.7.7. A CONTRATANTE podera, caso considere que os profissionais indicados ndo apresentem o nivel técnico satisfatorio ou mesmo mantenham
comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substitui¢do, que devera ocorrer no prazo maximo de quarenta horas uteis

5.78. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que os substitutos possuam o0s
requisitos profissiograficos estabelecidos neste Termo.

5.7.9. A ndo comprovagao da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste Termo pode caracterizar, salvo motivo de for¢a maior, inexecugédo parcial
do contrato.

5.7.10. A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Por tratar-se de servigo de carater técnico, esses profissionais deverdo possuir o seguinte perfil:

5.7.10.1. Formagéao de nivel superior;
5.7.10.2. Experiéncia comprovada minima de dois anos em gestao de contratos.
5.7.13. A CONTRATADA deveri indicar, para a realizagdo dos trabalhos, o Colaborador ou Colaboradores com as seguintes experiéncias e perfis profissionais:

5.7.14. Responsavel Técnico (e substituto), responsavel pelo ciclo de execugdo da Ordem de Servigo e por atuar como interlocutor técnico junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas, organizar o pessoal técnico da CONTRATADA, que devera
possuir:

5.7.14.1. Formagao de nivel superior, graduagdo ou pos-graduagdo, em Tecnologia da Informagao ou areas correlatas;
5.7.14.2. Experiéncia minima comprovada de dois anos em lideranga de times ageis;
5.7.14.3. Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de constru¢do de software utilizando praticas ageis.

5.7.15. Analista de Requisitos, responsavel pelas reunides de levantamento junto ao pessoal da CONTRATANTE, pela elucidagdo e analise de requisitos e
produgio dos artefatos previstos no PES e/ou na Ordem de Servigo, que devera possuir:

5.7.15.1. Formagao de nivel superior, graduagdo ou pds-graduacdo, em Tecnologia da Informagao ou areas correlatas;
5.7.15.2. Experiéncia minima comprovada de dois anos, como analista de requisitos, em projetos de constru¢do de software utilizando praticas ageis.
5.7.16. Analista de Negdcios, responsavel pela execucdo das atividades relativas a fase de Diagnostico prevista neste Termo de Referéncia: participagdo em

reunides de levantamento junto ao corpo de usuarios e técnico, entendimento do problema apresentado, identificagdo de requisitos e escopo da solugdo, proposi¢ao
de alternativas de solugdo, com a elaboragao do plano de entregas. O profissional alocado para este fim devera possuir:

5.7.16.1. Formacdo de nivel superior, graduagdo ou pos-graduag@o, em Tecnologia da Informagao ou areas correlatas;
5.7.16.2. Experiéncia minima comprovada de dois anos como analista de negécios.

5.8. Premissas dos Servicos

5.8.1. Todos os servigos serdo executados com base nas seguintes premissas:

5.8.1.1. Ordens de Servico (OS):

I - A Ordem de Servigo ¢ o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE encaminhara a demanda de servigo paraa CONTRATADA.

II - Todos os servigos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados em fungdo de Ordem de Servigo especifica, emitida por pessoal competente da
CONTRATANTE.

III - As Ordens de Servigo serdo emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas) pela CONTRATANTE.

IV - As Ordens de Servico serdo recebidas pela CONTRATANTE tanto em carater provisorio como em definitivo.

V - As datas de inicio e término da execug@o dos servigos serdo registradas na propria Ordem de Servigo.

VI - As Ordens de Servico serdo abertas conforme modelo apresentado no Anexo II - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

VII - O modelo de Ordem de Servigo podera, a critério da CONTRATANTE, ser alterado a qualquer momento para atender as necessidades do servigo, devendo,
contudo, manter as informag¢des minimas necessarias para sua execugao.

VIII - Caso as caracteristicas especificas do escopo do servigo assim determinem, podera haver substitui¢@o total ou parcial de insumos e produtos nos padrdes do
PES por outros indicados na Ordem de Servico, sem que isso implique alteragdo do valor unitario do Ponto de Fungao contratado.

IX - A interrupgdo na execugdo dos servigos ndo interrompe a contagem dos prazos de execucdo contratual ou previstos no planejamento da Ordem de Servigo,



salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

X - A Ordem de Servigo podera ser replanejada a qualquer momento a critério da CONTRATANTE, o que sera registrado no Historico de Ocorréncias.

XI - As Ordens de Servigo serdo enviadas pela CONTRATANTE para a CONTRATADA no periodo compreendido entre 7h30 e 17h30 horas (horario de Brasilia-
DF) dos dias uteis na localidade da sua Sede. Analogamente, os produtos gerados pela CONTRATADA s6 serdo recepcionados pela CONTRATANTE nesta
mesma regra de dias uteis e horarios.

6. AVALIACAO DA QUALIDADE

6.1. A avaliacdo da qualidade dos produtos de software consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos na Ordem
de Servigo de acordo com a especificidade da demanda.

6.2. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma, considerando:
6.3. Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes;

6.4. Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades que impedem o seu uso. Sdo exemplos
de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com o0s requisitos
estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequagdes na documentagio de natureza funcional;

6.5. Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequagdes de
natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informagdes ou
descaracterizagdo do artefato ou produto.

6.6. Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados. Funcionalidades e artefatos desformatados serdo aceitos com restrigdes.

6.7. A critério da CONTRATANTE, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poderdo ser aceitos com restrigdes.

6.8. Todos os itens aceitos com restrigdes geram a obrigacdo de a CONTRATADA sanar as ndo conformidades, sem 0nus adicional para a CONTRATANTE.
6.9. Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo devem ser entregues e aderentes aos padroes da CONTRATANTE.

6.10. Para os servigos do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

6.11. Os testes da solugdo de software devem atender aos seguintes indices de cobertura:

Tipo de Teste | % de cobertura
Unitarios 70%

De Interface 20%

Tabela 4 - Indice de cobertura por tipo de teste

6.12. A critério da CONTRATANTE, a Ordem de Servigo podera especificar indice de cobertura menor para os testes da solugdo de software.
6.13. A avaliagdo de qualidade do codigo-fonte sera sempre aferida no ambiente da CONTRATANTE.
6.14. A implantacdo da solugdo de software devera estar em conformidade com os requisitos definidos no plano de implantagao.

6.15. O nivel da qualidade de codigo sera avaliado por meio de métricas extraidas das ferramentas de avaliagdo de qualidade de codigo. As metas definidas e a
severidade da ocorréncia constam da tabela a seguir. Algumas métricas, em fungao de caracteristicas arquiteturais, poderdo ser redefinidas na Ordem de Servigo,
a partir de dados historicos ou valores utilizados em projetos de caracteristicas semelhantes.

Meétrica Meta Severidade
Taxa de cobertura de codigo De acordo com o item 6.10 Alta
Complexidade por método Menor ou igual a 4 Média
Violagdes do tipo Blocker Zero Alta
Violagdes do tipo Critical Zero Alta
Violagdes do tipo Major Igual ou menor que 0,5% em relagdo ao total de linhas de codigo | Média
Violagdes do tipo Minor Igual ou menor que 1% em relag@o ao total de linhas de codigo Baixa
Taxa de sucesso em testes unitarios 1 Alta
Taxa de duplicagdes de linhas Igual ou menor que 2% Média
Taxas de comentarios da API Publica | Maior ou igual a 80% Baixa
Linhas de cédigo comentadas Igual ou menor que 0,1% em relagdo ao total de linhas de codigo | Média

Tabela 5 - Métricas de Qualidade de Cédigo

6.16. Em Ordens de Servigo que envolvam a evolugo de solugdes de software, a CONTRATADA devera garantir que as métricas extraidas da ferramenta sejam
iguais ou melhores que as medig¢des ja existentes para a solugdo. Em caso de descumprimento dessa meta, podera ser registrada uma ocorréncia de severidade
MEDIA.

6.17. As ocorréncias de severidade ALTA terdo peso 10(dez), ocorréncias de severidade MEDIA terdo peso seis e ocorréncias de severidade BAIXA terdo peso 3
(trés).

6.18. A CONTRATANTE pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliagdo de qualidade de codigo justificadamente, devendo esta decisdo ser
registrada na Ordem de Servigo.

6.19. A aderéncia aos padroes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-Mag), versdo 3.1 ou superior, e pelos Padrdes de
Interoperabilidade do Governo Eletrénico (e-PING), versdo 2016 ou superior, podera ser considerada critério de qualidade, conforme especificado na Ordem de
Servigo.

6.20. A CONTRATANTE validara a aderéncia aos padrdes estabelecidos pela e-Mag ¢ W3C, caso definida na Ordem de Servigo, no momento da entrega do
produto final e, se necessario, emitird um parecer, apontando necessidades de corregao.
6.21. Niveis de Servico de Desenvolvimento

6.21.1. A CONTRATANTE avaliara os servi¢os executados em cada Ordem de Servico por meio da utilizagdo de Indicadores de Nivel Minimo de Servigo
(INMS), que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de
tempo e qualidade relacionados aos servigos contratados.



6.21.2. O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servigo podera sofrer desconto, dependendo do valor atingido para cada INMS, conforme definido nas
tabelas deste topico.

6.21.3. O desconto ndo sera aplicado se a CONTRATANTE der causa a variagdo do INMS como, por exemplo, indisponibilidade da area demandante, alteragao de
€scopo etc.

6.21.4. Os descontos referentes aos indicadores descritos sdo cumulativos, sendo que seu somatério ndo pode ultrapassar 20% do valor total da Ordem de Servigo.
A partir de 20% de desconto, a CONTRATANTE se reserva o direto de caracterizar o descumprimento parcial das obrigagdes assumidas.

6.21.5. Durante os primeiros noventa dias do contrato, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser dispensadas as sang¢des decorrentes do ndo cumprimento dos
INMS, como periodo de ajuste, desde que a CONTRATADA comprovadamente demonstre que os trabalhos de execugdo das OS estdo em andamento com
a entrega dos produtos e artefatos esperados.

6.21.6. Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugdo contratual, nas periodicidades definidas, e a CONTRATADA sera informada dos resultados,
para que providencie as eventuais adequagdes que se fizerem necessarias na dindmica da prestagdo dos servigos.

6.22. Indicadores de Nivel Minimo de Servico
a) Indicador de Produtividade Média Executada em Rela¢do a Produtividade Especificada na Ordem de Servico (IPMEPE)

Tipos de OS
Finalidade

OS de Execugdo

Aferir a produtividade e tempestividade da execugdo dos servigos

Elaboragéo e entrega de todos os produtos contidos no escopo da Ordem de Servico em conformidade com a Produtividade
Especificada na OS

Metas a cumprir

Periodicidade A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio e a validagdo da contagem final em pontos de fungéo

IPMEPE = [(PF_Final / N°Sprints_Realizadas) / (PF_Estimado / N°Sprints_Estimadas)] x 100
Onde:
IPMEPE = indicador de produtividade média executada em rela¢do a produtividade especificada na Ordem de Servigo;

Mecanismo de calculo

PF_Final = quantidade de pontos de fungdo na contagem final do produto da OS;

PF_Estimado = quantidade de pontos de fun¢do obtidos mediante contagem estimada ao

inicio; N°Sprints_Realizadas = quantidade de sprints realizadas na execu¢do da Ordem de

Servigo; N°Sprints_Estimadas = quantidade de sprints estimadas para a realiza¢do da Ordem de Servigo.

Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato

Acima de 100% Excedeu nenhum ajuste
De 95% até 100% Aceitavel nenhum ajuste
De 90% até 95% Inaceitavel adverténcia
Faixas de ajuste no pagamento |75y "o 90% Inaceitavel desconto de 5% sobre o valor da OS

Observagoes

b) Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de Servico (IAT)

Tipos de OS OS de Diagnostico

Finalidade Aferir a tempestividade no atendimento de diagndsticos
Metas a cumprir Diagnostico em prazo definido na Ordem de Servigo
Periodicidade A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio

TAT = [Prazo_Realizado / Prazo_Max] x 100 Onde:

IAT = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de servigo,

Prazo_Realizado = Quantidade de tempo, em unidade definida na ordem de servi¢o (minutos, horas, dias ou meses),
decorrido entre a abertura da ordem de servigo e a disponibilizagdo da solugdo, em ambiente da CONTRATANTE,
da versdo que recebeu o aceite;

Mecanismo de calculo , .. . o . . . .
Prazo_Mdx = Prazo maximo definido para realiza¢do da meta deste indicador, em unidade de minutos, horas, dias ou

meses.
Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato

Até 100% Atendeu nenhum ajuste

Acima de 100% Inaceitavel desconto de 1%sobre o valor da OS

Acima de 150% Inaceitavel desconto de 2%sobre o valor da OS
Faixas de ajuste no pagamento (7, "7 2000, Inaceitavel desconto de 5%sobre o valor da OS

Na execugdo de OS de Diagnostico, caso ocorra o definido no item 13.3.2, 0 novo prazo sera considerado no calculo do
indicador

Observagdes

¢) Indicador de Qualidade de Cédigo (IQC)

Tipos de OS OS de Execugdo

Finalidade Aferir a qualidade e a consisténcia do cddigo da aplicagdo disponibilizada em ambiente da CONTRATANTE
Metas a cumprir Codigo da aplicagdo com niveis de qualidade aceitaveis

Periodicidade A cada Ordem de Servigo emitida, ap6s o aceite provisorio

1QC = (3 Pi)/ 10

Onde:

10C = Indicador de Qualidade de Codigo;

Pi = peso da ocorréncia de acordo os itens 6.10, 6.15, 6.17

Mecanismo de

calculo

Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato

Até zero | aceitavel | nenhum ajuste
Faixas de ajuste no pagamento ' N descgnto, em percentual, utilizando o valor absoluto do IQC, calculado sobre o valor da Ordem de
Acima | Inaceitdvel | Servigo, limitado a 10%

d) Indicador de Qualidade das Entregas

Tipos de OS OS de Execugio

Finalidade Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos entregues em uma OS

Metas a Aumento da qualidade no desenvolvimento e manutenc@o de solugdes de software. Este indicador deve possibilitar a melhora da
cumprir qualidade nos produtos das OS seguintes




A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio e a validagdo da contagem final em pontos de fungéo
Periodicidade

IQE = (2 x QRejeitadas + QAceitParcial) / QTotal ) x 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;

ORejeitadas = quantidade de sprints rejeitadas;
QAceitParcial = quantidade de sprints aceitas parcialmente;
QTotal = quantidade total de sprints executadas na OS.

Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato

Mecanismo de calculo

Zero Aceitavel nenhum ajuste

Faixas de ajuste no pagamento . .
desconto do IQE calculado sobre o valor da Ordem de Servigo, limitado a 10%

Diferente | Inaceitavel

Observagdes

e) Indicador de Atraso na Entrega dos Produtos de Encerramento da OS

Tipos de OS OS de Diagnéstico, OS de Execugdo e OS de Manutengéo
Finalidade Aferir o atendimento do prazo de encerramento da Ordem de Servigo
Cumprimento dos prazos de encerramento da OS. Este indicador deve possibilitar a melhora dos prazos de entrega dos
Metas a cumprir produtos das OS seguintes
Periodicidade A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisério e a validagdo da contagem final em pontos de fungdo

O TAEPE ¢ calculado de acordo com o numero de dias que extrapolam o prazo

Mecanismo de cilculo limite de entrega dos produtos de encerramento da OS

Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato
A cada dia que ultrapasse a quantidade de dias limite do desconto de 1% do valor da OS
Inicio de Vigéncia tipo da OS por dia corrido de atraso até o limite de 10 dias
desconto de 10% do valor da OS
Faixa de ajuste no pagamento | Mais de 10 dias corridos de atraso e inexecugdo parcial do contrato, a critério da CONTRATANTE
Observacdes Sera descontado o percentual aferido quando do fechado da OS, limitado a 10%

f) Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes

Tipos de OS OS de Execugéo ¢ OS de Manutengao
S Aferir o atendimento dos indices de cobertura de testes da Ordem de Servigo, conforme item
Finalidade o .
6. - Avaliagdo da Qualidade
Cumprimento dos indicadores de cobertura de testes
Metas a cumprir da Ordem de Servico. Este indicador deve possibilitara melhora da qualidade dos produtos das OS seguintes
Periodicidade A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisério e a validagdo da contagem final em pontos de fungdo
O IACT ¢ calculado de acordo com os indices de cobertura aplicaveis a OS:
TIACT = (Y Apurado / Y Esperado )
Onde:
Mecanismo de calculo IACT = Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes
> Apurado = somatorio dos percentuais de cobertura de testes apurados na entrega da OS;
Y Esperado = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes esperados para a OS (que podem ser os definidos no item 6. -
Avaliagao da Qualidade ou os definidos na Ordem de Servico).
Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato
Igual ou maior que 100% do percentual esperado Atendeu nenhum ajuste
Faixas de ajuste no pagamento | Entre 90% e 100% do percentual esperado Inaceitavel desconto de 5% sobre o valor da OS
Igual ou menor que 90% do percentual esperado Inaceitavel desconto de 10% sobre o valor da OS
Observacdes

7. PRINCIPAIS MARCOS DA GESTAO CONTRATUAL

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. A seguir sdo enumerados os principais marcos da gestdo contratual, com respectivas entradas, objetivos e saidas.
I - Plano de Inserg¢ao

1. Reuniio Inicial

Entradas Edital, termo de referéncia, contrato e outros documentos da licitagao

Envolvidos | Deverio participar dessa reunido, no minimo, os fiscais do contrato, o preposto ¢ seus substitutos

Sera realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os

Requisitos p . . . A - .
q entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos

Apresentagdo dos prepostos da CONTRATADA e da equipe
Objetivos | de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, validagdo dos requisitos contratuais, defini¢do do cronograma de inser¢o, apresentagdo da equig
certificados conforme descritos no item 5.7 - Perfil Profissional da Equipe da Contratada, assinatura dos termos de responsabilidade e sigilo e apresentagdo da estrutura

5;‘;?1,0 do A reunido realizar-se-a no ambiente da CONTRATANTE em até cinco dias Uteis apos a assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado pela CONTRATANTE
Saidas Ata de reunido e documentos apresentados pela CONTRATADA

2. Configuracio de ambiente

Entradas Termo de referéncia, contrato, solugdes de software a serem desenvolvidas/mantidas, documenta¢do do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE

Envolvidos | Empregados da CONTRATADA e profissionais da area de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE

Requisitos | Reunido inicial realizada

Reprodugdo do ambiente tecnologico de desenvolvimento da CONTRATANTE nas dependéncias da
Objetivos | CONTRATADA, instalagdo e configuragdo da conectividade entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, por meio de enlace dedicado de acesso, cadastramento dos
das ordens de servigo no ambiente da CONTRATADA e da CONTRATANTE

Local e

periodo As atividades serdo realizadas no ambiente da CONTRATANTE e da CONTRATADA e deverao ser iniciadas no dia util seguinte a realizagdo da reunido inicial e conc

Saidas Atas de reunido, ambiente e conectividade verificados e certificados pela CONTRATANTE




3. Absor¢io do conhecimento

Entradas Documentagdo do Processo de Entrega de Solugdes - PES da CONTRATANTE

Empregados da CONTRATADA e profissionais da area de Tecnologia da Informagao
Envolvidos da CONTRATANTE. A seu critério, a CONTRATANTE pode envolver terceiros que julgar necessarios.

Requisitos Reunido inicial realizada

Objetivos Transferéncia do conhecimento da CONTRATANTE necessario a prestagdo dos servigos para a nova CONTRATADA

As atividades serdo realizadas no ambiente da CONTRATANTE e deverdo ser iniciadas no dia util seguinte a realizagdo da reunido inicial e concluidas em até dez

Local e .

. dias uteis
periodo
Saidas Atas de reunido

Entradas | Edital, termo de referéncia, contrato e documentagdo do PES

Equipe indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE coordenara o evento. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o preposto ¢ s
Envolvidos representantes da equipe técnica da CONTRATADA que atuara na execugdo das Ordens de Servigo, como, por exemplo, arquitetos,

analistas de requisitos, analistas de negocios, desenvolvedores etc.
Requisitos Sera realizado workshop sobre 0 PES da CONTRATANTE e sobre a execugdo contratual

Apresentagdo do PES, dos marcos e documentos necessarios a execugao contratual e dos Indicadores de
Objetivos Nivel Minimo de Servigo (INMS), a fim de evitar falhas relacionadas a eles durante a execugio dos servigos
Local O workshop realizar-se-4 no ambiente da CONTRATANTE ou, a seu critério, por meio do uso de ferramentas de video conferéncia, em até quinze dias uteis ap6s a
e periodo
Saidas Equipe devidamente capacitada no PES e no processo de execugdo contratual

1I- Execug¢do Contratual

1. Reunides de Acompanhamento

Entradas Termo de Referéncia, contrato, relatorios gerenciais

Envolvidos No minimo, equipe de fiscalizagdo do contrato, preposto e responsaveis técnicos

Requisitos Pauta prévia

Tratar problemas, melhorar a qualidade gerencial, dirimir conflitos, apontar ligdes aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua, ajustar

Objetivos processos de trabalho

Local e o ~ . . R s . - .
perfodo As reunides serdo realizadas no ambiente da CONTRATANTE, ordinariamente com periodicidade bimensal ou extraordinariamente sempre que necessario
Saidas Agdes de Melhorias aprovadas, ata de reunido

I1I - Finalizagdo do contrato

1. Prorrogacio contratual

Entradas Termo de Referéncia, contrato, relatorios gerenciais

Envolvidos | No minimo, equipe de fiscalizagdo do contrato. Requisitos:

Requisitos Continuidade da necessidade dos servigos e manifestacao favoravel da CONTRATADA

Elaboragédo de Estudo Técnico Preliminar e Analise de Riscos para subsidiar prorrogacdo do contrato, apontamento de ligdes aprendidas e melhores praticas,

Objetivos ajustes nos processos de trabalho

Local e . .

perfodo Os estudos serdo realizados pela CONTRATANTE, nos quatro meses que antecedem o encerramento do contrato
Saidas Estudo Técnico Preliminar e Analise de Riscos

IV - Encerramento contratual

Entradas Termo de Referéncia, contrato, histérico de gerenciamento do contrato
Envolvidos No minimo, equipe de fiscalizagdo do contrato e preposto
Requisitos Impossibilidade de continuidade do contrato

Identificagdo e finalizagdo de pendéncias, transferéncia de conhecimento para novas equipes, exclusdo de acessos fisicos e logicos aos prestadores de
Objetivos servigo, encerramento do contrato

Local A reunido realizar-se-a no ambiente da CONTRATANTE em até cinco dias Uteis apos o encerramento do contrato, conforme agendamento efetuado
e periodo pela CONTRATANTE
Saidas Contrato encerrado, pendéncias solucionadas, conhecimento transferido, acessos cancelados e ata de reunido

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO:
8.1. Garantia da Contratacio:

8.1.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas, desta forma a CONTRATANTE podera reter os dois ultimos meses de pagamento do pagamento mensal; sem prejuizos a demais sangdes,
para assegurar o pagamento de:

8.1.1.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
8.1.1.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
8.1.1.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a8 CONTRATADA; e,

8.1.1.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas pela CONTRATADA.

8.1.2. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfei¢des na execuc@o do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da
acao ou omissao da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigagdo resultante ou decorrente de suas agdes ou omissdes.

8.1.3. A autorizag@o contida no subitem anterior ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

8.1.4. A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apos o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais assumidas, conforme o art. 96 e
seguintes da Lei n° 14.133/21;



8.1.5. Caso o valor retido ndo seja suficiente para cobrir eventuais prejuizos aqui previstos, devera ser encaminhado o devido processo legal para ressarcimento
conforme previsto em Lei. 14.133/21.

8.2. Sustentabilidade:

8.2.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificacdes do objeto, obrigagdes da contratada e no edital como requisito previsto em lei
especial.

8.3. Subcontratacgio:

8.3.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

9.1. A contratada devera entregar em até 30 dias da assinatura do contrato, um plano de contingéncia e disponibilidade das solu¢des objetos de manutengdo por
este contrato. O plano proposto pela CONTRATADA devera:

Atender as rotinas de contingéncia, backup/restore e de seguranca;

9.1.1. Restabelecer o processamento no servidor em nuvem ou servidor de backup local, instalado na CONTRATANTE em, no maximo, 5 (cinco) horas; O
backup devera garantir politica de restauragdo de dados atualizados com no minimo 1(um) dia corrido de atraso (no minimo: backup Incremental diario e backup
full mensal).

9.1.2. Garantir a continuidade do funcionamento do sistema, no caso de eventuais desconexdes e/ou quebras de equipamentos, catastrofes, acidentes ou outros
problemas criticos com o ambiente de processamento, visando ndo interromper o atendimento aos usuarios;

9.1.3. Descrever o ambiente de processamento a ser utilizado e os procedimentos necessarios, considerando as alternativas para o funcionamento do sistema, nos
casos de contingéncia;

9.1.4. O contingenciamento devera utilizar dados atualizados e possuir rotinas de seguranga presentes no sistema principal contratado, evitando o acesso nao
autorizado e mantendo integras as informagdes ¢ dados da CONTRATANTE.

9.2. A contratada devera:

9.2.1. Manter atualizados os procedimentos operacionais estabelecidos no plano de contingéncia sejam estes na CONTRATANTE ou na sua sede;

9.2.2. Restabelecer o ambiente em configuracdo equivalente, caso ocorram problemas criticos nos componentes do ambiente de processamento principal do
sistema contratado, no prazo maximo de 1 (Um) dia (24h) corridos, desde que o contingenciamento ja esteja sendo feito através de esquema alternativo,
implantado no prazo maximo de 2 (Dois) dias uteis, a contar do evento.

9.3. Metodologia de execuciio dos servicos:

9.3.1. Todos os artefatos e produtos dos servigos contratados serdo avaliados por equipe indicada pela CONTRATANTE, com eventual suporte técnico de
terceiros.

9.3.2. Serdo considerados defeitos (bugs) ndo remuneraveis:
9.3.3. Implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos;
9.3.4. Funcionamento irregular identificado na instalagao ou operagdo do produto, decorrente dos seus entregaveis previstos;

9.3.5. Artefatos documentais que contenham ndo conformidades redacionais, incompletude, incompatibilidades, divergéncias com as especificagdes ou
inconsisténcias em relagdo ao padrdo adotado no dmbito da CONTRATANTE.

9.3.6. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo do servigo impactando os prazos, os cus
CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo podera, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das
justificativas.

9.3.7. A critério da CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padroes dos produtos e artefatos poderdo
ser atualizados em razao de evolugdo tecnoldgica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 dias corridos.

9.3.8. Todos os produtos resultantes dos servigos deverdo ser elaborados por profissionais devidamente qualificados.

9.3.9.0s profissionais que executardo atividades presencialmente na CONTRATANTE deverdo atender aos perfis técnicos estipulados no item 5.7.
Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA.

9.3.10. Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverdo atender a critérios de qualidade necessarios para sua validagdo e
aceitagdo, definidos neste documento e nos procedimentos de padrdes, metodologias e processos de trabalho da CONTRATANTE, complementados por outros
critérios, no que couber, na Ordem de Servigo.

9.3.11. Apos o recebimento dos produtos previstos para a Ordem de Servigo, serd emitido o Termo de Recebimento Provisério conforme Anexo VIII - MODELO
DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

9.3.12. Os produtos entregues serdo objeto de avaliagdo e aprovagéo pela equipe da CONTRATANTE.

9.3.13. Sera comunicada formalmente 8 CONTRATADA, por meio da emissdo do Termo de Devolugdo de Produtos da OS conforme modelo do Anexo VI
- MODELO DE TERMO DE DEVOLUCAO DE PRODUTOS DA OS, a néo conformidade dos produtos com a qualidade, de acordo com critérios de aceitagdo defir

9.4. Niveis de Servi¢co de Desenvolvimento deste Termo de Referéncia.

9.4.1. O prazo para a corre¢do das néo conformidades ¢ de cinco dias Uteis apds a comunicagao;

9.4.2. A CONTRATADA podera solicitar formalmente a CONTRATANTE a extensdo desse prazo, antes de seu encerramento. Devera constar da solicitagdo a
proposta de prazo e a sua justificativa;

9.4.3. Prazo para recebimento definitivo desses servigos sera reiniciado apds o recebimento dos produtos corrigidos e a emissdo de novo Termo de Recebimento
Provisério, quando entdo serdo reavaliados quanto aos critérios de qualidade e de aceitacao;

94.4. Apds a realizagdo das verificagdes e validagdes necessarias, ¢ ndo havendo ajustes a realizar, a CONTRATANTE emitira o Termo
de Recebimento Definitivo conforme o MODELO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

9.4.5. O dimensionamento da equipe para execugdo adequada do servigo contratado ¢ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente
para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servigo exigidos.

9.5. Local de execuciio dos servicos do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAQO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

9.5.1. Os servigos serdo realizados em ambiente da CONTRATADA. Eventualmente poderdo ser realizados na CONTRATANTE, a depender de sua natureza, tais
como as atividades que necessitem da participagdo direta das equipes do CONTRATANTE, como, por exemplo, levantamento de requisitos, reunides e
apresentacdes de produtos, e as atividades relacionadas ao acesso ou a analise do ambiente operacional das solugdes de software;

9.5.2. Quando realizados em ambiente da CONTRATANTE, os servicos ocorrerdo em Boa Vista-RR, na sede da CONTRATANTE ou outro lugar em Boa Vista-
RR indicado por ela;

9.5.3. O deslocamento eventual de prestador de servigo da CONTRATADA para a CONTRATANTE néo implicara, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoragao
nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, didrias, horas-extras ou adicionais noturnos.

9.6. Hor4rios e prazos de execucio dos servicos do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

9.6.1. A defini¢do do horario de trabalho para a execugdo das atividades de desenvolvimento nas instalagdes da CONTRATANTE deve ser acordada com a
CONTRATANTE;



9.6.2. Como padrio e quando nd3o especificado em contrario, considerar-se-& como dia util o periodo de 8 horas ftteis, das 7h30 as
17h30, nos dias em que houver expediente na CONTRATANTE. Considerar-se-a hora 1til o intervalo de uma hora dentro de um dia 1til;

9.6.3. Os servigos, eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente de
9.6.4. Os prazos especificos, quando néo fixados no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, serdo consignados na respectiva Ordem de Servigo;

9.6.5. Como padrido e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas uteis ou dias uteis.

9.7. Infraestrutura tecnolégica

9.7.1. Para as atividades executadas nas instalagbes da CONTRATADA, toda a infraestrutura tecnologica (hardware e software)
necessaria para a prestagdo dos servicos ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a incumbéncia de instalar e manter operacionalmente, por sua
conta, todos os equipamentos, softwares, enlace dedicado de acesso e dispositivos necessarios a execugio dos servigos. Inclui-se no custo da CONTRATADA, sem
onus adicional para a CONTRATANTE, o licenciamento de quaisquer produtos (software) necessarios para a documentagdo, desenvolvimento e testes das
solugodes de software, bem como para a transferéncia de dados entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA;

9.7.2. Para atividades executadas pela CONTRATADA nas instalagdes da CONTRATANTE, os equipamentos e software utilizados por seus profissionais sdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

9.7.3. Eventuais mudancas ou atualizagdes tecnologicas realizadas no ambiente da CONTRATANTE deverao ser providenciadas pela CONTRATADA em seu ambier

9.7.4.Caso, durante a execugdo do contrato, a CONTRATANTE passe a utilizar, no processo de desenvolvimento de solugdes, software com licenciamento pago
ndo presente no ambiente da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera disponibilizar ambiente de desenvolvimento para acesso remoto pela CONTRATADA;

9.7.5. Equipe da CONTRATADA devera realizar, regularmente ao longo da execugdo dos servigos, a atualizacdo de produtos, codigo-fonte, scripts, artefatos, itens
de trabalho, atividades etc. nas ferramentas utilizadas para gestdo do projeto e do produto no seu ambiente e disponibiliza-los para acompanhamento/acesso da
CONTRATANTE.

9.8. Modelo de Execuciio dos Servicos para Prestacio do ITEM 2 - Servicos de Manutenc¢io Evolutiva do SISPREV WEB

9.8.1. Servicos de diagnéstico de demandas:

9.8.2. Para o desenvolvimento e evolugdes das solugdes de software, a CONTRATANTE podera requerer 8 CONTRATADA a execugdo da Fase de Diagnostico do
PES, com a produgdo dos artefatos previstos para esta fase.

9.8.3. A prestagdo dos servicos sera executada com base nas seguintes premissas:

I - Ordens de Servicos:

¢ Para o atendimento das demandas, a CONTRATANTE abrira uma Ordem de Servigo de Diagnostico (OS de Diagnostico), conforme modelo apresentado no
Anexo II - TR - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

II - Métricas de Servigo:

e A OS de Diagnostico sera aberta com valor correspondente a 1 (um) ponto de fungio para fazer jus ao levantamento inicial.

e Apos a elaboragdo dos artefatos previstos na OS, o valor da oS podera ser alterado, levando
se em consideragdo o limite de 3% da contagem de pontos de funcao estimada sobre os requisitos levantados. A substitui¢cdo do valor da OS se dara apenas se o
da OS.

ITI- Metodologia de execuciio dos servicos:

¢ O fluxo de execucdo da OS de Diagnostico devera seguir os procedimentos descritos abaixo:

¢ A CONTRATANTE abrira a OS de Diagnodstico com informagdes sobre a demanda a ser realizada e o escopo do servi¢o, conforme pardmetros do Anexo II -
ETP - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

e Aseu critério, a CONTRATANTE encaminhard, juntamente com a OS de Diagnostico, documentos que julgue relevantes para a execug@o dos servicos;

e A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servigos demandados na oS e manifestar-
se a CONTRATANTE, em até um dia util, para aceitar a OS de Diagndstico sem contestagdes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justifice

e Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir o processo de resolucéo das divergéncias;
¢ Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio da execugdo dos servigos de acordo com os prazos estabelecidos;
¢ O prazo estimado para a realiza¢@o do servigo estara definido na OS de Diagnostico;

e O prazo de que trata o item anterior podera ser alterado por acordo entre as partes, observando-se a complexidade e urgéncia dos servigos demandados;

 E responsabilidade integral da CONTRATADA a definigio da quantidade de profissionais com as competéncias requeridas, conforme item 5.7. - Perfil
Profissional da Equipe da CONTRATADA, para a realizagdo dos trabalhos. Da
mesma forma, a CONTRATADA devera considerar em seus custos operacionais os demais insumos necessarios para o trabalho;

e Asreunides e as atividades que necessitem da participagao de equipe do CONTRATANTE deverdo iniciar no horario previamente agendado com o 6rgao;
e Cancelamentos de reunides deverdo ser notificados a outra parte com antecedéncia prévia de pelo menos 12 horas;

e Ao término do atendimento da OS de Diagnostico pela CONTRATADA, os artefatos produzidos serdo entregues ao Lider de Projeto responsavel pela OS,
que providenciara a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio da OS em até 5 (cinco) dias corridos da data de entrega dos artefatos;

e A entrega dos artefatos produzidos (Orgamento preliminar em pontos de fung¢do, cronograma de prazos e fases, documentagido de planejamento preliminar,
etc) ocorrerd em reunido entre as partes, coordenada pelo Lider de Projeto, com a participagdo de representantes técnicos da CONTRATADA
que detenham conhecimento sobre o contetido produzido.

e Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliagéo e aprovacado pela equipe da CONTRATANTE, acompanhada ou ndo de terceiros.

¢ A CONTRATADA devera efetuar as alteragdes que se fizerem necessarias nos artefatos produzidos a partir dos apontamentos do Lider de Projeto em até trés
dias tteis da comunicagéo.

e Apos corregdes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os artefatos deverdo ser submetidos a nova avaliagdo da CONTRATANTE até que
seja dado o aceite definitivo da OS de Diagnostico pelo 6rgéo.

e A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data do ultimo Termo de Aceite Provisorio da OS,
prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

e Apods o aceite definitivo, a CONTRATADA estara apta a emitir fatura e receber pelos produtos gerados na OS de Diagnostico, conforme procedimentos de
pagamento descritos no item 13.3.2 — Servigos de Diagnostico de Demandas.

« Situagdes supervenientes ocorridas na execugdo da OS que impliquem revisao de prazos ou escopo deverdo ser registradas no Historico de Ocorréncias.

e A eventual suspensdo de diagnéstico, solicitada pela CONTRATANTE, implicara a remuneragdo proporcional aos produtos planejados e entregues até o
momento da solicitagdo, desde que permanega suspensa por periodo superior a sessenta dias, ocasionando, neste caso, o fechamento da OS.

9.8.4. Servicos de desenvolvimento do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB




9.8.4.1. A prestacdo de servigos de desenvolvimento do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB sera executada com
base nas seguintes premissas:

9.8.4.1.1. Ordens de servigo: Para o atendimento das demandas, estdo definidos trés tipos de Ordem de Servigo, conforme modelo apresentado no Anexo II - TR -
MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

software.

9.84.1.3. Ordem de Servico de Ajuste (OS de Ajuste): instrumento formal aplicado somente quando houver comprovagido
pela CONTRATADA de que existiram refinamentos durante a execucdo da release que ultrapassaram a 30% do total de pontos de fungdo da contagem
detalhada final, conforme procedimentos descritos no item 9.8.4.4.3- IV - OS de Ajustes.

9.8.4.1.4. Ordem de Servico de Documentacio Adicional (OS de Documentagio): instrumento formal aplicado somente quando for necessaria a produgao de
documentagdo adicional e ndo couber a substitui¢do de artefatos previstos no PES.

9.8.4.2. A lista de artefatos adicionais aplicaveis 2 OS de Documentagdo consta no anexo IV - CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E
DE OUTROS PROCESSOS.

9.8.4.4.3. Cada OS de Execucdo contemplara o ciclo de uma unica release. Os procedimentos relacionados a operacionalizagdo de uma OS de Execuc¢do estio
definidos no item 9.8.4.4.3- III - OS de Execugdo.

I- Métricas de Servigos;

¢ O dimensionamento da OS de Execugdo seré feito pela CONTRATADA e homologada pela CONTRATANTE, conforme procedimentos descritos no item
9.9. - Procedimentos para medigdo.

e Para a abertura da OS de Execugdo, a CONTRATANTE utilizara como base a contagem estimada do escopo da release e, para fins de faturamento, sera
utilizada, a seu critério, a apura¢ao do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo da OS | Tipo de contagem final para faturamento
0a 150 PF Estimativa ou Detalhada
acima de 150 PF Detalhada

Tabela 6 - Métricas de Servi¢co
11 - Metodologia de execugio dos servicos;

e O fluxo genérico de execucdo dos Servigos de desenvolvimento do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB devera
seguir os procedimentos:

II1 - OS de Execucio:

e A CONTRATANTE abrira a OS de Execugdo com informagdes sobre a demanda a ser realizada e a enviara a CONTRATADA.
e A seu critério, a CONTRATANTE encaminhara, juntamente com a OS de Execug@o, os artefatos necessarios para o entendimento da demanda.

¢ A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servigos demandados na OS e manifestar-se a CONTRATANTE, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS
de Execugdo sem contestagdes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

¢ Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir o processo de resolugdo das divergéncias.
e Naio havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio da execugdo dos servigos de acordo com os prazos estabelecidos.
e O prazo estimado em semanas para a realizagdo da OS de Execugdo sera definido com base na contagem estimada em pontos de fun¢do do escopo da OS e

na capacidade mensal de produgéo por projeto, em pontos de fungéo, de acordo com a férmula:

Prazo_Estimado = [PF_Estimado / K_sprint | x t_sprint
Onde:
Prazo_Estimado — prazo, em semanas, para a execugdo da OS;

PF_Estimado — contagem estimada, em pontos de fun¢do, do tamanho funcional da OS;
K_sprint — capacidade de produgao por projeto, por sprint, em pontos de fungdo, dada por:
K_sprint — K_mensal / Nsprint_mensal
K_mensal — capacidade mensal de produgdo por projeto declarada na proposta da CONTRATADA;
Nsprint_mensal — quantidade de sprints em um més (fun¢do da dura¢do de uma sprint);
t_sprint — quantidade, em semanas, da duragdo de uma sprint na CONTRATANTE.

e Uma OS podera ser aberta com produtividade esperada maior que a capacidade de producdo por projeto. Cabera a esta apresentar a CONTRATANTE a
fundamentagdo para o ndo cumprimento da produtividade esperada no prazo definido no item 5.5.

e O prazo de uma release é sempre multiplo de sprints. As fragdes de semanas resultantes da formula devem ser consideradas uma sprint adicional
e Apods o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se o ciclo de execugdo da release.

¢ Conforme item 5.5.22, toda sprint serd iniciada com a Reunido de Planejamento, em que se definem:

e Ositens de trabalho da sprint;

¢ Adefinigdo de pronto e a descri¢do sucinta de cada item de trabalho.

e Conforme 5.5.23., toda sprint sera encerrada com a Reunido de Revisdo da Sprint, em que a CONTRATANTE analisara as entregas a fim de dar o aceite dos
produtos.

o Para a validagdo das entregas da sprint, sera necessaria a presenca de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

¢ Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reunido de Revisdo da Sprint, conforme a defini¢do de pronto e a descri¢do dos itens definidas
na Reunido de Planejamento da sprint.

e Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de documentagdo e outros previstos para a sprint, o codigo-
fonte produzido, os testes unitarios, de integragdo e de interface automatizados e suas evidéncias.

e Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint, serdo pagos apenas os produtos efetivamente entregues e aceitos pela CONTRATANTE, conforme detalhar
de Medigdo e de Pagamento.

e O ciclo de execugdo das sprints se encerra com a entrega da Ultima sprint prevista para a release, quando entdo se iniciam os procedimentos de aceitagdo
de release e fechamento da OS.

o Para fins de aceite provisorio da release, a CONTRATADA devera entregar, no ambiente da CONTRATANTE, em até cinco dias uteis apds a data de
encerramento da ultima sprint da release, como produtos de encerramento:

e Codigo-fonte final da release;



e Scripts de build, deploy e banco de dados;

e Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

o Testes de integragdo automatizados e suas evidéncias;

o Testes de interface automatizados e suas evidéncias; Artefatos previstos na OS;

e Modelo de dados;

e Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS em pontos de fungéo - PF.

e A fim de possibilitar o uso pela CONTRATANTE do modelo de dados entregue, a(s) ferramenta(s) para
modelagem de dados devera(do) ser previamente ratificadas(s) pela CONTRATANTE. Na hipotese de ndo concordancia, a CONTRATADA devera
providenciar os ajustes necessarios ou a substitui¢do, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

¢ A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio ocorrerd em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data de entrega do conjunto completo do item 9.8.4.

e Para a verificagdo e a validag@o das entregas de uma release, sera necessaria a participacao de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no
atendimento da OS.

e Acritério da CONTRATANTE, a validac@o dos produtos da release podera ser realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo 6rgao.

¢ Na validag@o, sdo realizadas avaliagdes de qualidade em que, a critério da CONTRATANTE, poderao ser reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de
interface e também realizados testes funcionais de sistema, previamente planejados ou exploratorios, testes de desempenho, de carga, de estresse e
de seguranga.

e Na validagdo da release, serdo analisados se os produtos entregues estdo em conformidade com os critérios definidos no item 6. - Avaliagdo da Qualidade em
conjunto com o especificado no item 6.21 - Niveis de Servigo de Desenvolvimento.

¢ Fica a CONTRATADA responsavel por manter a integridade funcional da solug@o de software.
¢ Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteragdes nos produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica da CONTR
esse prazo pode ser estendido justificadamente.
IV - OS de Ajustes
e Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, a CONTRATANTE entende que poderdo existir refinamentos entre as sprints de uma mesma release,
devidos a evolugao natural do entendimento dos requisitos e do desenho da solugéo.

¢ O volume de refinamentos realizado ao longo do ciclo da release ¢ demonstrado pelo Fator Delta, calculado como descrito no item 9.9.11.- Célculo do Fator
Delta. A CONTRATADA deve considerar como normal uma variagdo de até 30% da contagem detalhada final da release.

e Caso o Delta calculado para uma release seja maior que 30%, o percentual excedente podera ser remunerado através da OS de Ajuste.

e Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste, a CONTRATADA devera apresentar, anexo a contagem detalhada da OS de Execugdo, o relatorio e as
evidéncias que comprovem todos os refinamentos em cada sprint da release.

e Ap0s a aprovacgdo da contagem final de pontos de fungdo da OS de Execugdo, e, se for caso, da OS de Ajuste, bem como a apuragdo dos indicadores de
niveis de servigo de Desenvolvimento (Item 6.21.), a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a
emitir a fatura e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no13.3. Critérios de Medi¢ao e de Pagamento.

e A emiss@o do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir da data de emissdo do ultimo Termo de
Recebimento Provisoério da OS, prorrogéaveis por igual periodo, desde que justificadamente.
9.9. Procedimentos para Mediciio

9.9.1. Os servigos de PRESTACAO DE SERVICOS DO ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB, objeto
desta contrata¢do, serdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungao — APF.

9.9.2. As contagens de Pontos de Fungio seguirdo as regras estabelecidas no Manual de Praticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 (ou superior) do IFPUG,
acrescidas  das  definicdes do  Guia Interno de  Contagem do  Ministério do  Planegjamento do  Governo  Federal, MP,
(versdo mais atual, que pode ser obtido no enderego: http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/se/dti) e do Roteiro de Métricas de Software do SISP

9.9.3. Caso seja necessario adotar uma nova versao do Guia Contagem do MP, do Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG e do Roteiro de Métricas do
SISP, bem como criar/atualizar um dos artefatos de contagem durante a execugdo do contrato, a CONTRATANTE comunicara formalmente 8 CONTRATADA,
com a indicagdo das mudangas, devendo esta realizar analise de impacto e adaptar-se no prazo maximo de trinta dias corridos apds a comunicagdo. Excegdes ao
cumprimento desse prazo, devidamente formalizadas e justificadas pela CONTRATADA, serdo analisadas a critério da CONTRATANTE.

9.9.4. A seu critério, a CONTRATANTE podera adotar o método de contagem estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA (Netherlands Software
Metrics Users Association) na execugdo de mensuragao preliminar de servigos do contrato.

9.9.5. Para efeitos desta contrata¢do, sera utilizado o Ponto de Fungo ndo ajustado.
9.9.6. Considerando a aplicagdo da técnica de APF, a fronteira de aplicagéo e o escopo da medigao serdo definidos pela CONTRATANTE.
9.9.7. As validagdes das contagens serdo realizadas pela CONTRATANTE ou por empresa por ele designada.

9.9.8. A contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar assinada por profissional que possua a certificacdo de Certified Function Points Specialist —
CFPS do International Function Point Users Group — IFPUG vigente e valida na data da contagem a fim de garantir a qualidade técnica e atestar a aderéncia da
contagem as normas vigentes.

9.9.9. Devera ser encaminhada, juntamente com a planilha de contagem, copia de documento de identificagdo do profissional que contenha sua assinatura.

9.9.10. Para registro da contagem de Pontos de Funcdo, a CONTRATADA utilizard a planilha disponibilizada pela CONTRATANTE e deverd seguir as
orientagdes deste para o seu devido preenchimento.

9.9.11. Para a PRESTACAO DE SERVICOS DO ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB como mencionado no item 9.¢
a formula de calculo do Fator Delta, relacionado a refinamentos, é:

DELTA =((X/Y)-1)x 100,
Onde:
X = soma dos Pontos de Fungdo de Melhoria de cada sprint;
Y = contagem final detalhada da OS.

9.9.12. Divergéncias de contagens

9.9.13. A CONTRATADA devera apresentar a contagem realizada a CONTRATANTE para validagao.

9.9.14. A CONTRATANTE avaliara a contagem apresentada e, caso haja discordancia, apresentard 8 CONTRATADA as divergéncias encontradas.
9.9.15. A CONTRATADA tera um prazo de trés dias Uteis para contestar as informagdes apresentadas pela CONTRATANTE.

9.9.16. Caso haja contestagdo por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE promovera reunido de alinhamento para analisar os pontos divergentes entre as
partes, ficando a cargo da CONTRATANTE, sempre que possivel, o encaminhamento dos artefatos de aferi¢do antes da reunido.



9.9.17. A critério da CONTRATANTE, no caso de divergéncias de contagem de até 5%, sera utilizada a menor contagem, sem necessidade de reunido
de alinhamento.

9.9.18. Nao havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre as partes, prevalecera a interpretagdo dada pela CONTRATANTE.
9.9.19. A reunido de alinhamento devera ser registrada por meio de ata.

9.9.20. A CONTRATADA ¢ obrigada a comparecer a reunido de alinhamento da contagem de pontos de fungao, que deve ser agendada pela CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de dois dias uteis

9.9.21. No caso de a CONTRATADA néo poder comparecer a reunido, ela devera avisar ao fiscal técnico da CONTRATANTE responsavel pela Ordem de Servigo
a qual se refere a contagem com, no minimo, um dia util de antecedéncia por meio de e-mail ou correspondéncia formal. Neste caso, a reunido sera remarcada
pela CONTRATANTE apenas uma Unica vez.

9.9.22. Caso a CONTRATADA falte a reunido sem avisar previamente, a CONTRATANTE decidira qual contagem sera considerada, ndo cabendo 8 CONTRATADA
qualquer questionamento posterior.

9.9.23. Apos a reunido de alinhamento, a CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA devera ajustar os artefatos de aferigdo, conforme definido na ata de reunido.

9.9.24. A versao final dos artefatos de aferi¢ao servira como base para o faturamento da Ordem de Servigo.

10. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. Prestado o servigo, o mesmo devera ser recebido provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com a especificagdo constante no Termo de Referéncia, no prazo de até 03 (trés) dias.

10.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, devendo ser
substituidos ou corrigidos com a custa do fornecedor sob pena de aplicag@o das penalidades previstas neste ato convocatorio.

10.3. Os bens e/ou servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 05 (cinco) dias, apds a verificagdo do atendimento dos requisitos definidos neste
documento e consequente aceitagdo, mediante termo circunstanciado ou termo de homologagdo ou documento equivalente.

10.4. Paragrafo Unico - Néo configura motivo para prorrogagio do prazo de entrega a justificativa de débitos da contratante em relagdo a contratada ou a outro
Orgio Estadual, sendo incorrido em mora, sujeito as Sancdes Administrativas previstas neste instrumento contratual, o atraso ou a ndo entrega da mercadoria
adquirida.

11. OBRIGACOES DO CONTRATANTE E CONTRATADO:
11.1. Obrigacdes do Contratante:
11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato € seus anexos;

11.1.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor (es) especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.1.3. Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.1.4. Comunicar o CONTRATADO para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.1.5. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

11.1.6. Aplicar ao CONTRATADO as sangoes previstas na lei e no Contrato;
11.1.7. Cientificar a Procuradoria Geral do Estado - PGE para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

11.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

11.1.8.1. A Administragdo tera o prazo de até 1 (um) més para decidir, a contar da conclusdo da instru¢do do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por
igual periodo;

11.1.9. Notificar os emitentes das garantias de execug¢do, nos termos do §4°, art. 137, da Lei n° 14.133, de 2021, quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

11.1.10. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

11.1.11. Solicitar do CONTRATADO, o cadastramento dos servidores indicados pelo Contratante, que terdo acesso ao sistema, em dois niveis: o de administrador
(com poderes de alteragdo de limites de crédito) e o de usudrio (apenas com acesso a relatorios);

11.1.12. Requerer ao CONTRATADO a emissdo de segunda via no caso de extravio ou danos ao cartdo destinado ao veiculo;
11.1.13. Solicitar o cancelamento definitivo dos cartdes destinados aos veiculos, em caso de alienagdo ou descredenciamento;
11.1.14. Informar, imediatamente, ao CONTRATADO o furto, o roubo ou o extravio do cartdo destinado ao veiculo;

11.1.15. Conferir, receber e atestar as faturas/notas fiscais de cobranga emitidas pelo CONTRATADO;

11.1.16. Efetuar o pagamento das faturas/notas fiscais de cobranca emitidas pelo CONTRATADO;

11.1.17. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho, rejeitando no todo ou em parte os servicos que estiverem em
desacordo com o contrato;

11.1.18. Solicitar a substituigdo dos estabelecimentos credenciados que forem considerados incompativeis com o objeto contratado;

11.1.19.Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado na data da necessidade, através de ferramenta
disponibilizada pela empresa capaz de possibilitar que os gestores realizem, on-line, consulta a tabela de pregos do fabricante de cada peca desejada, assim como
consulta as tabelas de tempo de méao de obra padrio, extremamente necessaria para fiscalizagdo dos orcamentos apresentados pelas oficinas credenciadas;

11.1.20. Responsabilizar-se pelo recolhimento do Comprovante de Servigo/Fornecimento da correspondente nota fiscal/fatura de cada transagdo efetuada.
11.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.2.1. Cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, contrato e seus anexos.

11.2.2. Manter preposto, e substituto, responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes
de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

11.2.3. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes. Essa fiscalizagdo se dara independentemente da que sera
exercida pela CONTRATANTE.

11.2.4. Responsabilizar-se Ginica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto
do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

11.2.5. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administragdo a responsabilidade pelo o seu



pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.2.6. As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus representantes serdo de sua exclusividade responsabilidade

11.2.7. Comunicar a equipe de fiscalizag@o do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer condi¢des inadequadas de execugdo dos servigos ou a iminéncia
de fatos que possam prejudicar a perfeita execug@o do contrato.

11.2.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

11.2.9. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execug@o dos servigos, devendo, nesses casos, a CONTRATANTE abater o valor
correspondente dos pagamentos devidos.

11.2.10. Responsabilizar-se pelo dnus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto desta contratagao.

11.2.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE.
11.2.12. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da CONTRATANTE, sem no entanto constituir em relacdo de
subordinagao;

11.2.13. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pela CONTRATANTE.

11.2.14. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagdo, incluindo a atualizagdo de documentos de
controle da arrecadagao de tributos e contribui¢des federais e outras legalmente exigiveis.

11.2.15. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao enderego, razdo social e contatos.

11.2.16. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos
que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

11.2.17. Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pela CONTRATANTE.

11.2.18. Atender as exigéncias de sigilo confidencialidade e prote¢ao de dados exigidas neste termo de Referencia, contratos e seus anexos do processo de licitagdo
€ contratacao;

11.2.19. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execugdo das atividades previstas.

11.2.20. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos, dados ou tecnoldgicos disponibilizados pela CONTRATANTE.

11.2.21. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da administragdo da
CONTRATANTE.

11.2.22. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, conforme especificagdes e quantidades minimas estabelecida no termo de referencia,
com experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pela CONTRATANTE, as comprovagdes
necessarias.

11.2.23. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagio da area de TI e comissdo de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

11.2.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e
seguranga do trabalho.

11.2.25. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas pela CONTRATANTE na medida em que ndo existe compromisso
na distribuigdo uniforme das demandas ao longo do contrato.

11.2.26. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao.

11.2.27. Entregar a CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer
item acarretara aplicagdo das san¢des administrativas.

11.2.28. Assinar o contrato em até cinco dias uteis a partir da convocagdo da CONTRATANTE.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).

12.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

12.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢éo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

12.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial
para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros. Preposto

12.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relagdo a execugdo do objeto contratado.

12.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execug@o do objeto durante o periodo do contrato.

12.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuteng¢do do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade. Fiscaliza¢ao

12.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117,
caput).

o

12.9.1. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representd-lo na execugdo do contrato. (Lei n
14.133/2021, art. 118).

12.9.2. A indicagdo ou a manutengéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente jus ficada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°)

12.9.3. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugéo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

12.9.4. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, € ndo excluird nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).

o

12.9.5. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato (Lei n
14.133/2021, art. 121, caput).

12.9.5.1. A inadimpléncia do contratado em relagao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

12.10. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

12.11. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

12.12. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade convocara o representante da empresa contratada para reunio inicial para
apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo



do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros (IN
5/2017, art. 44, 31°).

12.13. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

12.14. Serdo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

12.15. Fiscalizagido Técnica

12.15.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

12.15.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do
do que for necessario para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

12.15.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando
prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

12.15.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

12.15.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

12.15.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

12.16. Fiscalizacio Administrativa

12.16.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I
e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

12.16.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

12.17. Gestor do Contrato

12.17.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

12.17.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

12.17.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condig¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidag¢do e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I1I).

12.17.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

12.17.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

12.17.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

12.17.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

13. CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E REAJUSTE:
13.1. Liquidacio:

13.1.1. Os servicos serdo pagos com periodicidade mensal.
13.1.2. O fechamento do relatério mensal se dara conforme os seguintes procedimentos:

13.1.2.1. Até o quinto dia util de cada més subsequente, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal referente a parcela mensal do contrato acompanhado de:
Relatério Consolidado de atendimentos técnicos, contendo os tempos de atendimento e solucdo, copia dos respectivos relatdrios de atendimentos técnicos e
historico de chamados de suporte contendo as descrigdes dos problemas, tempos de atendimento, observagdes, solugdes detalhadas efetuadas, boletim de medigao
de Servicos e com o aceite técnico da comissdo de fiscalizagdo da CONTRATANTE dos servigos.

13.1.2.2. A CONTRATADA devera protocolar Solicitagdo Formal de Pagamento contendo recibo, nota fiscal, documentos de comprovagao da regularidade fiscal
junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, FGTS e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas nota fiscal discriminada, bem como demais documentos
necessarios a liquidag@o do servigo. Caso sejam identificadas impropriedades, estas deverdo ser sanadas pelos responsaveis, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes
quando cabiveis.

13.1.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizagdo da situacdo e/ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

13.1.4. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-/ine ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021;

13.1.5.A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢@o das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impegca a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas;

13.1.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

13.1.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

13.1.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao Contratado a ampla defesa;



13.1.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nio
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

13.1.10. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s se iniciando os prazos em dia de
expediente da CONTRATANTE.

13.1.11. O valor total a ser pago que constara na nota fiscal/fatura devera ter apenas duas casas decimais.

13.1.12. Sera indicara a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a alguma irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demanda.
13.2. Pagamento:

13.2.1. Pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias uteis a contar do recebimento da nota fiscal e respectivo ateste de execugdo Mensal emitido pela equipe de
fiscalizagdo do contrato.

13.2.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplica¢do do indice IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo de corre¢do monetaria;
13.2.3. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, indicado pela CONTRATADA em sua proposta

comercial.
13.2.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.

13.2.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

13.2.5.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

13.2.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

13.2.7. No caso de eventual atraso de pagamento e, mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que o
mesmo se referia até a data do efetivo pagamento, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, mediante aplica¢do da seguinte formula:

AF =[(1 + IPCA/100) 12 x N/365 - 1] x VP, onde:

AF = atualizagdo financeira;

IPCA = percentual atribuido ao Indice de Precos ao Consumidor Amplo, com vigéncia a partir da data do adimplemento da etapa;
N = ntmero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo pagamento;

VP = valor da parcela em atraso.

13.2.8. O Contratante néo pagara, sem que tenha autoriza¢do prévia e formal, qualquer compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam
ou ndo institui¢des financeiras;

13.2.8.1. O Contratado ¢ o Unico responsavel pelo pagamento aos estabelecimentos credenciados pelo valor efetivamente consumido e ndo responde, em qualquer
hipotese, o Contratante, nem solidaria e nem subsidiariamente, por esse pagamento.

13.3. Critérios de Mediciio e de Pagamento

13.3.1. Os servigos de PRESTACAO DE SERVICOS DO ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB, objeto
desta contrata¢do, serdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Fung¢do — APF, conforme especificado no item 9.9. deste termo.

13.3.2. Servicos de diagnéstico de demandas

13.3.2.1. Os servigos descritos serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de contagem estimativa da Analise de Pontos de Funcdo, de acordo com o definido no
item 9.9. - Procedimentos para medigao.

13.3.2.2. Nao havera remuneragdo extra das contagens necessarias ao processo.

13.3.2.3. O acionamento do servigo se dara por Ordem de Servico e a sua remuneragdo sera calculada considerando o valor fixo equivalente a (1)um ponto de
fungdo ou o valor equivalente a 3% da quantidade estimativa de pontos de fungao relativos a solugdo diagnosticada, quando couber.

13.3.2.4. Para o valor fixo equivalente a dois pontos de fungao:

V_OS =(2x PF_Unit)
Onde:
V_0S = valor a ser pago pela Ordem de Servi¢o
PF_Unit = prego unitario do Ponto de Fun¢do
Para o valor equivalente a 3% da quantidade estimada de pontos de fungao relativos a solugdo diagnosticada:
V_OS = (PF_Est x PF_Unit) x 3%
Onde:
V_0S =valor a ser pago pela Ordem de Servigo
PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fung¢do da Ordem de Servi¢o
PF_Unit = prego unitdrio do Ponto de Fung¢do

13.3.3. Servicos de desenvolvimento do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

13.3.3.1. Os servigos descritos no ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB serio medidos e pagos utilizando-se
a técnica de Analise de Pontos de Fungdo, de acordo com o definido no item 9.9. - Procedimentos para medigao.

13.3.3.2. Nao havera remuneragdo extra das contagens necessarias ao processo.

13.3.33. O acionamento do servigo se dard& por Ordem de Servico, ap6s aprovacdo do orgamento preliminar e a sua
remuneracdo sera calculada considerando a quantidade de Pontos de Fungdo da execug@o do servico (contagem final), o pre¢o unitario do Ponto de Fungdo, os
valores desembolsados nos pagamentos das sprints e o desconto eventual sobre o ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servi¢o acordados:

V_OS = ( PF_Final x PFUnit) - £ Pag_Sprints - Desc_NMS
Onde:
V_0S = valor a ser pago pela Ordem de Servigo
PF_Final = contagem final dos Pontos de Fungdo da Ordem de Servigco
PFUnit = prego unitario do Ponto de Fungdo
Pag_Sprints = valores ja pagos nas sprints durante a execugdo da Ordem de Servi¢o
Desc_NMS = desconto aplicavel a ser praticado em razdo do ndo atendimento aos niveis minimos de servi¢o


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

13.3.3.4. O desembolso financeiro, no decorrer da execug¢@o de uma Ordem de Servigo que se enquadra no modelo definido no ITEM 2- SERVICOS DE MANUTE

e 40% do valor monetario referente a quantidade de pontos de fungéo estimada para a Ordem de Servico ficara retido até o término da OS e a emissdo do
aceite definitivo dos seus produtos e artefatos.

¢ 60% do valor monetario restante sera distribuido durante a execugéo da OS, por distribuigao igualitaria pelo numero de sprints que a compdem:

V_Sprint = (PF_Est x (1 - FR) x PF_Unit) + Qtde_Sprint
Onde:
V_Sprint = valor a ser pago pela sprint
PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fun¢do da Ordem de Servigo
FR = Fator Redutor = 0,40
PF_Unit = preco unitario do Ponto de Fung¢do
Qtde_Sprint = quantidade de sprints prevista para execug¢do da OS

13.3.3.5. O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servico poderda sofrer descontos, como definido no item 6.21. - Niveis de
Servigo de desenvolvimento.

13.3.3.6. Caso, durante a execugdo da OS, a CONTRATADA apresente produtividade inferior a esperada, os desembolsos financeiros nas sprints poderdo ser
suspensos, para evitar que o total recebido nas sprints seja maior que os 60% previstos neste Termo.

13.3.3.7. Da mesma forma, eventuais sprints acrescentadas a release por incapacidade de a CONTRATADA construir os produtos previstos na OS ndo serdo
remuneradas. Somente havera desembolso no encerramento da OS, como definido neste Termo.

13.4. Reajuste:

13.4.1. Os precos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses contados da data limite da apresentagdo da proposta, aplicando- se a
variag@o do Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante a seguinte
foérmula:

R=(Vx({-Io))/Io
Onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
To = Indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentagiio da proposta;
I = Indice relativo a data do reajuste.

13.4.2. O ICTI foi criado em uma parceria firmada entre o Ministério do Planejamento e o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA com o objetivo de
captar a evolugdo especifica dos custos efetivos da area de TI e embasar os reajustes de valores contratuais do Governo Federal nessa area. O indice ¢ divulgado
mensalmente pelo instituto desde abril /2018 e demonstra que os custos efetivos na area de TI tém evoluido de forma bastante distinta da média dos precos na
economia, captada por indices gerais como o IGP-M, o IPA-EP e o IPCA.

13.4.3. O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste serd contado a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatorio.

13.4.4.0 reajuste ¢ direito da CONTRATADA e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber
pagamento mantidas as condi¢des efetivas da proposta.

13.4.5. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverao ser formalizados por
aditamento.

13.4.6. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

13.4.7. Caso a CONTRATADA nio solicite tempestivamente o reajuste quando da manifestagdo de interesse em renovar o contrato e prorrogue o contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

13.4.8. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

13.4.9. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da CONTRATADA.

14. DO SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) OU NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS):

14.1. Os servigos de Suporte, Atualizagdo e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de Niveis de Servigos (Service Level Agreement — SLA) para a solugio
de problemas reportados pelo IPER. Eles serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢do operacional da solu¢do do Sistema e expectativa de
prazo maximo de atendimento, inclusive aquelas decorrentes de acionamento da garantia técnica prevista na clausula 15, segundo a tabela a seguir:

Nivel | Severidade Tempo de inicio do Atendimento | Prazo Solucio apés chamado
() (h)

1 Sistema sem condi¢do de funcionamento 1 4

2 Problema grave prejudicando o funcionamento do sistema 4 24

3 Problema que gere restricdes ao pleno funcionamento do sistema 6 48

4 Problema, solicitagdo ou relatorio que ndo afete o funcionamento do sistema | 24 96

Tabela 7 - Tempos maximos de atendimento

14.2. Os servigos de Suporte do sistema e de manutengdo em seus diversos niveis deverao estar disponiveis, no minimo, de segunda a sexta no horario comercial, e
nos demais horarios, em regime de sobreaviso, perfazendo uma cobertura de 6 x 5 (seis horas diarias em cinco dias da semana) por meio de servigo
de Helpdesk, com atendimento remoto de duvidas técnicas em portugués via telefone (discagem gratuita, quando for necessaria a realizagdo de chamadas
interurbanas) e via internet;

14.3. Os servigos de Monitoramento e Sustentagdo da Solug@o deverdo atuar de forma proativa, para manter o seu funcionamento durante o periodo de 24 horas
por dia e 7 dias por semana independente de abertura do chamado manual do Contratante, de forma a manter o SLA de disponibilidade da solugdo para os horarios
compreendidos no minimo entre 06:00h e 22:00h horas durante os 30 dias (més comercial): perfazendo 16 horas por dia, por 30 dias totalizando um minimo de
480 horas mensais;

14.4. Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da
CONTRATADA a fim de aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O
atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturno e dias ndo uteis como sabados, domingos e feriados. Se, apds 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o
servico afetado ndo tiver sido restabelecido, o atendimento on sife devera ser iniciado em no maximo 1 (uma) hora apds esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de
atendimento remoto;

14.5. Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas ap6s a sua abertura e contardo com um esfor¢o
concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 24h (vinte e quatro horas), impreterivelmente, contadas a partir da
abertura do chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos servigos,
equipamentos ¢ aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturno se dias ndo uteis como sabados, domingos e feriados.



14.6. Os chamados classificados com Severidade 3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6 (seis) horas apds a sua abertura e contardo com um esfor¢o
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, impreterivelmente, contadas a partir
da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalonados para
nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solu¢do do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de
severidade.

14.7. Os chamados classificados com Severidade 4 deverao ser atendidos em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas apods a abertura, devendo ser solucionado em
até 96 (noventa e seis) horas.

14.8. A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de sustentacdo do sistema, relatorios e de eventuais manutengdes corretivas dentro dos
prazos de atendimentos descritos acima, de acordo com a classificagdo no nivel de severidade definida pelo IPER.

14.9. O ndo cumprimento das metas de Servigos de Sustentagio PROATIVA, do Indicador N° 01 - IDS - indicador de disponibilidade do
Sistema descritos item 5.2.1.5.1, desde que ndo motivados por problemas de responsabilidade de Terceiros, acarretara em descontos/ajustes sobre o valor mensal
conforme Faixa de ajustes no pagamento da tabela constante no item 5.2.1.5.1.2. . O valor sera descontado no pagamento do més subsequente, resguardado o
direito de defesa da CONTRATADA no prazo de até 2 (dois) Dias tteis apos a notificagdo Escrita da CONTRATANTE (via e-mail, chamado técnico e demais
meios legais).

14.10. O ndo cumprimento dos SLAs, desde que ndo motivados por problemas de responsabilidade de Terceiros, acarretara em multa adicional de 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor mensal a cada 12 (doze) horas de atraso para solu¢@o do problema em questdo. O valor serd descontado no pagamento do més
subsequente, resguardo o direito de defesa da CONTRATADA no prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds a notificagdo Escrita da CONTRATANTE (via e-mail,
chamado técnico e demais meios legais).

a) Eventualmente a comissdo de fiscalizagdo da Contratante, de comum acordo, e/ou mediante solicitagio da CONTRATADA, pode agendar ou suspender o tempo
de inicio de atendimento e/ou resolugdo do Chamado sem que se contabilize os prazos de SLA.

15. GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

15.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovagdes
contratuais. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do produto ou servigo de demandado, o que engloba todos os seus eventuais entregaveis.

a) Por entregaveis entendem-se os produtos, servigos e artefatos entregues na execug@o dos servigos, ndo se restringindo ao cédigo- fonte, scripts de build,
de deploy e de banco de dados e quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA necessarios a instalagdo e execugdo perfeitas do Sistema objetos da
manutencao.

15.2. O tempo de atendimento, resolugéo ¢ SLA estdo descritos nas clausulas 7.5.1 a 7.5.10.

15.3. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagdo, a CONTRATADA sera obrigada a prestar garantia por no minimo 60 dias corridos, contados do
dia posterior ao tltimo dia de vigéncia do contrato, a todos os produtos entregues e que ainda se encontram em garantia, desde que ndo seja ultrapassado o limite
de doze meses de garantia total, e com tempo de até 15 dias para corregdo definitiva do problema.

a) Excepcionalmente, a CONTRATADA sera obrigada a prestar garantia por no minimo 30 dias corridos, contados do dia posterior ao ultimo dia de vigéncia do
contrato para os servigos executados de sustentagdo da solug¢@o que nao foram relacionados a corre¢do do codigo fonte da Solugao.

15.4. A identifica¢@o e a comunicacdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados
serem corrigida pela CONTRATADA, ainda que a concluséo do servigo extrapole esses periodos.

15.5. Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA a manutenc¢do corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o
desenvolvimento dos servigos contratados ou decorrentes de integracdo as solugdes de software ao ambiente computacional da CONTRATANTE, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

a) A Manutencdo Corretiva compreende a corregdo de defeitos identificados na solugdo de software em produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relagdo a requisitos aprovados pela CONTRATANTE.

15.6. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos ou causados pelas manutengdes corretivas previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes
do Sistema, serdo aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a corregao.

15.7. A CONTRATADA também respondera pela reparagdo dos danos causados ao IPER devido a eventuais defeitos na respectiva manutengdo da solugio
Contratada, se for o caso, resguardado a devida notificacéo e o Direito de defesa da CONTRATADA.

16. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

16.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

16.1.1. A licitagdo seré realizada em Lote Unico, conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar (12386447) deste processo.
16.2. Regime de execuciio

16.2.1. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco global na modalidade Pregdo na forma Eletronica, conforme art. 28, I da Lei
14.133/2021, tendo em vista que, dentre as solu¢des analisadas nos estudos técnicos preliminares, identificou-se vantajosidade na contratagdo.

16.3. Habilitacio

16.3.1. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das condigdes para a contratagdo, especialmente quanto a
existéncia de san¢@o que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
16.3.2. SICAF;

16.3.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria- Geral da Unido (www.portaldatransparéncia.gov.br/ceis); e
16.3.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sacoes/cnep);

16.3.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario;

16.3.6. Caso conste na consulta de situa¢do do fornecedor a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

16.3.7. A tentativa de burla sera verificada por meio de vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

16.3.8. O fornecedor serd convocado para a manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao;

16.3.9. Caso atendidas as condigdes para contratagdo, a habilitagdo do fornecedor sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos;

16.3.10. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragio, a
respectiva documentagio atualizada.

16.3.11. Nao serdo admitido documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos;

16.3.12. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz;

16.3.13. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

16.3.14. Habilitacio Juridica



16.3.14.1. Cédula de Identidade (RG), do s6cio administrador, ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territorio nacional;

16.3.14.2. Ato constitutivo da empresa, estatuto ou contrato social, acompanhado de suas alteragdes;

16.3.14.3. Inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

16.3.15. Habilita¢do Fiscal, Social e Trabalhista

16.3.15.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

16.3.15.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e Pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aquelas relativos a Seguridade Social;

16.3.15.3. Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

16.3.15.4. Declaragdo de que ndo empresa menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7° , XXXIII, da Constitui¢ao;

16.3.15.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n® 5.452, de 1° de Maio de 1943;

16.3.15.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com a objeto contratual;

16.3.15.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ¢ Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

16.3.16. Qualificagio Econémico-Financeira

16.3.16.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, a menos de 60 (sessenta) dias da data prevista para a abertura
do certame, exceto quando dela constar prazo de validade. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, inciso II).

16.3.16.2. No caso de empresa em recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperagao foi
acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais
requisitos de habilitacdo.

16.3.16.3. Balango patrimonial, demonstrag@o de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)_tltimos exercicios sociais, que comprovem
a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69).

16.3.16.4. O balango patrimonial, demonstragio de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio, no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

16.3.16.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

16.3.16.6. A comprovagdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), resultantes da aplicagdo das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizivel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

16.3.16.7. As empresas que apresentarem resultado inferior a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administra¢do, o capital minimo OU o patrimoénio liquido minimo de 2% (dois por cento) do valor
estimado da contratagdo, devendo a comprovagao ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de pregos.

16.3.17. Qualificagdo Técnica

16.3.17.1. Atestado de capacidade técnica para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto deste Termo de Referéncia, que se fara através da apresentagdo de atestado em nome do licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado. Desde que ndo participante do quadro societario ou mesmo grupo da Empresa Licitante ,que comprove aptiddo da licitante para desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, possuindo experiéncia em desenvolvimento, manutengdo e suporte de
aplicagdes WEB desenvolvidas em Plataforma .NET, com linguagem C#, em sistema de gestdo de Regimes Proprios de Previdéncia social cuja massa de
segurados ndo seja inferior a 45.000 (quarenta e cinco mil), do total de segurados abarcados pelo Instituto de Previdéncia de Roraima;

16.3.17.2. A comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentacgdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestagdo bem-sucedida
de servigos de desenvolvimento e manuten¢do de solugdes de software utilizando praticas ageis no volume total de pelo menos 30% dos Pontos de Fungdo da
quantidade total, de acordo com o total de PF descritos neste Termo correspondente ao item objeto ao qual se refere a proposta. Tais declaragdes deverdo ser
emitidas em papel timbrado, com assinatura, identificagdo e telefone do emitente.

16.3.17.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo
grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa
licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como socia em comum;

16.3.17.4. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais
documentos s3o adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentagdo de documentagdo complementar referente a
prestacdo de servicos relativos aos atestados apresentados;

16.3.17.5. A realizagdo de diligéncias buscara sanar eventuais duvidas no entendimento das informagdes atestadas. Ndo serfio realizadas diligéncias para
acrescentar informagdes faltantes no(s) atestado(s) apresentado(s);

16.3.17.6. A licitante deverd apresentar DECLARACAO contendo a equipe técnica disponivel para a realizagio do objeto desta licitagdo, bem como da
qualificagdo de cada um dos seus membros que se responsabilizardo pelos trabalhos e deverdo participar dos servigos, admitindo-se a eventual substituigdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela diretoria do Orgéo licitante;

16.3.17.7. A comprovagao do vinculo empregaticio dos profissionais constantes da equipe técnica apresentada, que podera ser efetuada por intermédio do Contrato
Social da licitante, se Socio, ou da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, em que conste a licitante como contratante, ou ainda, por Contrato de
Prestacdo de Servigos sem vinculo empregaticio;

16.3.17.8. A licitante devera comprovar, também, que possui em seu quadro de pessoal, na data prevista para a entrega da proposta, os seguintes profissionais:

16.17.8.1. no minimo 1(um) Profissional de nivel superior, na area de tecnologia de informagao, detentor de atestado(s) de capacidade técnica no desenvolvimento
de software para gerenciamento de Regime Proprio de Previdéncia Social, o qual sera responsavel pela condug@o dos trabalhos de manutenc¢do evolutiva do
software, seu funcionamento e compatibilidade com os sistemas do Orgdo Contratante;

16.17.8.2. Prova de atendimento de requisitos previsto em lei especial, quando for o caso.



17. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

17.1. Estima-se que o valor mensal de R$ 188.026,67 (cento e oitenta e oito mil, vinte seis reais e sessenta e sete centavos) ¢ anual de R$ 2.256.320,00 (dois
milhdes, duzentos e cinquenta e seis mil e trezentos e vinte reais).

17.2. Os valores estimados foram extraidos do Mapa de Cotagdo de Precos IPER/PRESI/DIRAF/GTI (12397939) e na Analise Comparativa de Custos (TCO), no
item 12 do Estudo Técnico Preliminar.

17.3. A Estimativa anual do Item 2, da quantidade anual de pontos de fungdo se baseou nos relatorios de chamados técnicos de 2019 a 2023( 10826923) de novos
requisitos criados no SISPREV, ou seja novas funcionalidades do Sistemas, pois foi de extrema necessidade principalmente devido as atualizagdes de Emendas
Constitucionais ¢ Legislagdes Estaduais. Vale ressaltar que o item 2 ( Servigos de Manutengio Evolutiva Sob demanda do SISPREV WEB) sera por demanda e s6
sera efetivamente recebido quando a demanda for atendida no recebimento definitivo do requisito técnico.

18. DA GESTAO DE CONHECIMENTO E DA INFORMACAO
18.1. Propriedade Intelectual

18.1.1. Todo software, codigo fontes e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA em decorréncia financiada desta respectiva relagdo contratual, assim
como sua documentagdo ¢ demais artefatos, deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade irrestrito sobre eles, A comercializagdo
dos recursos e artefatos desenvolvidos neste contrato, em cima da Respectiva Solugdo Alterada, s6 podem ser comercializada com Terceiros com a devida
permissdo da CONTRATANTE, conforme o Termo de Compromisso ¢ Manutengao de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranga da Informagéo.

18.1.2. O ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE devera ser replicado em ambiente seguro da CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade arcar
com todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

18.1.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢do do software de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a CONTRATANTE
concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

18.1.4. A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na constru¢do dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao
presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a
CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer onus adicionais a CONTRATANTE.

18.2. Confidencialidade das Informacdes.

18.2.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados,
informagoes, regras de negocios, documentos, entre outros conforme LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados.

18.2.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a
execugdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, constru¢@o, implantagdo e execuc@o dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar para si ou para terceiros, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

18.3. Transferéncia de Conhecimento

18.3.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das atualizagdes
desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

18.3.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem Onus adicionais para a
CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CONTRATANTE, e baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos da
solucdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

18.3.3. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e sustentagdo da solucdo de software, incluindo levantamentos,
construgdo, testes e implantagdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverao ser capazes de realizar a instalagdo, a sustentagdo e o suporte
das funcionalidades das solugdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

18.3.4. A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a formatacao e realizagdo de workshop na modalidade on-line para transferéncia do conhecimento
técnico e operacional da soluc@o a equipe técnica das CONTRATANTE. Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da solugdo de software e
demais aplicativos auxiliares, explanagdo da documentagdo criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras
solugcdes da CONTRATANTE, e informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

18.3.5. O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao
inicio do workshop. O workshop devera estar dimensionado para até cinco técnicos/analistas indicados pela CONTRATANTE.

18.3.6. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em local definido pela CONTRATANTE, dividido em
turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

18.4. Transi¢do Contratual

18.4.1. Durante a vigéncia do respectivo Contrato, quando da eventual comunicagao de término do Contrato por parte da CONTRATANTE (via Ordem de Servigo
para Transigdo CONTRATUAL), a CONTRATADA devera atuar em conjunto com a NOVA CONTRATADA na respectiva transi¢ao técnica dos dados,
fornecendo meios e/ou todas informagdes e registros do IPER contidos no Sistema SISPREV WEB, para o(s) eventual(is) novo(s) Sistema(s) Contratado(s):
auxiliando com informagdes, servigos, ajustes e configuragdes no Sistema SISPREV WEB, que forem necessarios para a migragdo de informagdes para o novo
sistema. Estes servigos de transigdo contratual devem ser realizados sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE. A CONTRATADA nao podera se opor
ou retardar a execugdo deste Servigo sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, sob pena de multa por Inexecugéo Contratual e demais san¢des prevista neste
Contrato.

18.5. Seguranca da Informacio
18.5.1. A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de seguranca a seguir:

18.5.1.1 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE.
18.5.1.2. CONTRATADA ndo podera indicar profissionais para execugdo dos servigos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga
ou credibilidade da CONTRATANTE.

18.5.1.3. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranga da Informagao,
declarando total obediéncia as normas de seguranga vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela CONTRATANTE.

18.5.1.4. A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados cumpram as normas e
procedimentos de seguranga da informagao instituidos pela CONTRATANTE.

18.5.1.5. A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e procedimentos de seguranca da informagado
instituidos pela CONTRATANTE.

18.5.1.6. A CONTRATADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranca da informacdo expressos na politica de seguranca da
CONTRATANTE.

19. DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI 13.709/2018

19.1. A CONTRATADA devera apresentar uma declaragdo que conhece e cumpre todas as leis vigentes envolvendo protecdo de dados pessoais, em especial a Lei
n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais™) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Unido Europeia (“Regulamento Geral sobre a
Protec@o de Dados”), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para execugdo dos
servicos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

19.2. Se quaisquer alteragdes nas Leis de Protecao de Dados, regulamentos ou recomendagdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de
Protecao de Dados, em relagdo ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, a CONTRATADA devera empenhar seus melhores esforcos, de
forma imediata, para remediar tal descumprimento.



19.3. A CONTRATADA reconhece que, como parte da execugdo do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados pessoais
na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagdo vigente aplicavel, a CONTRATADA sera considerada “Controladora de Dados”, e a
CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

19.4. A CONTRATADA se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no tocante ao armazenamento e tratamento
de dados e informagdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco
Civil da Internet”), bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da
vigéncia deste Contrato, em especial com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

19.5. A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais apenas para fins licitos e expressamente informados aos titulares, adotando as melhores posturas
e praticas para preservar o direito a privacidade e dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD.

19.6. E de responsabilidade do CONTRATADA o tratamento de Dados Pessoais resultante do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins a que ele
se destina.

19.7. A CONTRATANTE garante que adota politicas de boas praticas e governanga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranga tecnologica;
procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras de organizagdo, funcionamento, procedimento,
obrigagdes para os agentes de tratamento, agdes educativas, mecanismos internos de supervisio e de mitigagado de riscos.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
20.1. O objeto da presente contratagdo esta alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional e previsto no Cronograma de Aquisigao.

20.2. A despesa decorrente da contratagdo serd executada com recursos de dotagdes orgamentarias da Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima — IPER,
previstos no Despacho 269 (11206392), na descrig¢ao de Servigo Técnico Especializado em Fornecimento e Manutengdo de Softwares.

I-UO: 15301

IT - PROGRAMA: 010

III - ACAO: (P/A/OE): 4509

IV - FONTE: 1802

V - DESPESA: 3.3.90.40.00

VI - DOTACAO: 09.122.010.4509.3.3.90.40.04

21. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. As infragdes e sangdes administrativas aplicaveis a presente contratagdo serdo as previstas em edital e contrato.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. O objeto podera ser alterado de acordo com o interesse e a necessidade da administragdo, observando-se o disposto na Lei 14.133/2021.

23. ANEXOS:

23.1. ANEXO I - REQUISITOS TECNICO DO SISTEMA A SER MANUTENIDO (ev. 12686061).
23.2. ANEXO II - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (ev. 12686061).
23.3. ANEXO IIT - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUGOES - PES (ev. 12686061).

23.4. ANEXO IV - CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS (ev. 12686061).
23.5. ANEXO V - MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DA SPRINT (ev. 12686061).

23.6. ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE DEVOLUGAO DE PRODUTOS DA OS(ev. 12686061).

23.7. ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (ev. 12686061).

23.8. ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (ev. 12686061).

23.9. ANEXO IX - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO(ev. 12686061).

23.10. ANEXO X - CONCEITOS, DEFINICOES E ABREVIATURAS (ev. 12686061).
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ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA (ep. 11442560)

ANEXO I-A - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Instrugdo Normativa n® 58, de 08 de agosto de 2022

1.INTRODUCAO

1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos de natureza continuada de manutengio
preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva e suporte técnico do software SISPREV WEB, de propriedade do Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER), a fim de
suprir as necessidades de apoio a gestdo e resolugdo de demandas técnicas do Regime Proprio de Previdéncia do Estado de Roraima.

2.EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

2.1 A equipe de Planejamento para a Contratagdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar foi definida no DFD (8728824) e neste estudo técnico preliminar.

NOME FUNCAO/SETOR/ ORGAO/EMPRESA | MATRICULA
ANA PATRICIA NEVES DE AZEVEDO GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO/GTI IPER 200691
MARCIO ARAUJO DO NASCIMENTO TECNICO EM INFORMATICA/GTI IPER 200512
LIDIANE NASCIMENTO MACHADO DUARTE | GERENTE DE APOIO PREVIDENCIARIO/GAPRE IPER 20064

Tabela 1- Equipe de Planejamento

3. DA MOTIVACAO - JUSTIFICATIVA TECNICA DA CONTRATACAO

3.1. O IPER, foi criado em 31 de dezembro de 1991, pelo art. 20 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias da Constitui¢do do Estado de Roraima, na
forma de Autarquia Publica Independente, com personalidade juridica de direito publico, patrimonio e receitas proprias, autonomia administrativa, técnica e
financeira, com a finalidade de gerir os ativos financeiros, visando ao custeio de pagamentos dos proventos, pensdes e outros beneficios previdenciarios.

3.2 O IPER tem a missdo de garantir aos segurados do Regime Proprio de Previdéncia Social do Estado de Roraima e aos seus dependentes os beneficios
previdenciarios esculpidos na Constituicdo Federal e nas leis que disciplinam o Regime Proprio de Previdéncia Social do Estado, mediante as contribui¢des feitas
ao RPPS, de acordo com o equilibrio financeiro estabelecido pela avaliagdo atuarial anual, instrumento norteador e indispenséavel para a sustentabilidade dos
fundos.

3.3. Assim, para que este Instituto de Previdéncia possa cumprir todas as inimeras atividades e atribui¢des que lhe cabem de forma satisfatoria e ininterrupta, ¢
imperiosa a existéncia de um Sistema de Informacao capaz de prover a inteligéncia competitiva necessdria para apoiar o gestor em todas as etapas do processo de
gestdo, atendendo aos diferentes niveis hierarquicos em suas diversas areas funcionais, contribuindo assim, de forma decisiva, para o cumprimento da missao
institucional deste Instituto de Previdéncia.

3.4. O IPER possui o codigo fonte do SISPREV, porém o fato de ter o codigo fonte, ndo garante a atualizagdo das regras previdenciarias e tdo pouco a manutengao
do sistema complexo, pois necessita um acompanhamento diario e eficiente capaz de garantir a qualidade dos servigos prestados aos segurados. Ademais, nao
possuimos equipe de desenvolvimento para atualizagdo do sistema.

3.5. A contratagdo pretendida visa suprir a necessidade de manutengdo, suporte, aprimoramento ¢ implantagdo de ferramentas informatizadas para gestdo do
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Estado de Roraima - IPER, em especial a sistematiza¢do das rotinas de gestdo deste RPPS, bem como no
controle da concessdo dos beneficios aos seus segurados, e ainda na contabilizagdo de suas receitas e despesas previdenciarias e geragdo da folha de pagamento
previdencidria.

3.6. A presente contratagdo se justifica pela necessidade na manutenc¢do dos servigos desempenhados pelo SISTEMA SISPREV WEB, por se tratar de atribui¢do
legal do Instituto de Previdéncia de Roraima, a concessdo, o gerenciamento ¢ a administragdo das demandas do Regime Proprio de Previdéncia de Estado de
Roraima, as quais dependem de uma gestdo informatizada, moderna e 4gil, de forma automatizada e transparente, sendo instrumento indispenséavel para a eficiente
prestagdo destes servigos que ao mesmo tempo possibilitam atendimento personalizado e qualitativo aos servidores estaduais.

3.7. A contratagdo, abrange servigo continuado e especializado proativo de suporte técnico e Manutengdo Preventiva, Corretiva, Adaptativa e Evolutiva, por se
tratar de atribui¢do legal do Instituto de Previdéncia de Roraima a gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social, sendo instrumento indispensavel para a
eficiente prestagdo deste servigo, que fornece solugdes para demandas previdenciarias, tais como cadastro de pessoas, concessdo de beneficios, arrecadagao,
investimento, folha de pagamento, etc. A prestagdo dos servigos acima descritos sdo de carater obrigatorio ao RPPS, sendo assim, imprescindivel, a contratagio de
empresa qualificada para suporte técnico e manutengdo de software de sistema de gerenciamento para o regime proprio de previdéncia especifico da
CONTRATANTE, uma vez que, através deles, s3o mantidas todas as informagdes necessarias ao adequado gerenciamento e¢ a boa administragdo dos beneficios
sociais junto os segurados do Instituto de Previdéncia de Roraima.

3.8 O sofiware de gestdo previdenciaria foi implantado no IPER com objetivo de informatizar, modernizar e agilizar a concessdo dos beneficios previdencidrios de
forma automatizada e transparente, possibilitando atendimento personalizado e qualitativo aos servidores estaduais. O Instituto de Previdéncia de Roraima
(IPER) identificou a necessidade de contratagdo de empresa especifica a fim de prover suporte e melhorias no seu sistema, bem como nos processos de concessao
de beneficios, para monitoragdo e controle dos beneficios concedidos, uma vez que os calculos atuariais veem demonstrando que a quantidade de segurados
inativos tende a crescer, elevando a quantidade de beneficios concedidos. Tal fato demandara a necessidade de continuidade de manutengao e do aperfeigoamento
da ferramenta de gestdo utilizada pelo RPPS, tornando-a mais completa e eficiente, bem como ira potencializar o grau de seguranga das informagdes.
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3.9 Os referidos softwares foram adquiridos originalmente pelo formato de licenga de "Uso Permanente", com a cessdo do Codigo Fonte Originario, ao Instituto de
Previdéncia do Estado de Roraima (IPER) mediante de Contrato realizado pela ASSOCIACAO BRASILEIRA DE INSTITUICOES DE PREVIDENCIA
ESTADUAIS E MUNICIPAIS - ABIPEM , conforme Contrato de Doagao de Software N° 38/2008 (10731888).

3.10 Os servigos a serem contratados sdo de extrema importancia tendo em vista o atendimento aos principios basilares da administragdo publica, como a
transparéncia, seguranga, confiabilidade, solvéncia e liquidez no Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER), em atendimento as exigéncias contidas nas
respectivas Emendas Constitucionais n°® 20/98, 41/03, 47/05 e 70/12, 103/2020, bem como na Lei Complementar 101/00 e Portaria MPAS 402/2008, Lei 9.717/98
e legislagdo estadual e federal vigente. Vale ressaltar que podemos citar as Leis Estaduais: Lei Complementar N° 020 de 30 de Dezembro de 1996, lei
Complementar N.° 053, de 31 de Dezembro de 2001,lei Complementar N° 054 de 31 de Dezembro de 2001, lei Complementar N° 301, de 23 de Julho de 2021 -
Alteragao Lc 054/2001,lei N° 832 de 26 de Dezembro de 2011,lei N° 972 de 23 de Maio de 2014, lei Complementar N° 268, de 12 de Junho de 2018 ,lei
Complementar N° 277, de 22 de Janeiro de 2019,lei N° 13.954, de 16 de Dezembro de 2019, emenda Constitucional 103/2019, Lei Complementar N. 305 de 18 de
Janeiro de 2022 , Lei Complementar N. 318, de 30 de Junho de 2022.

3.11 Considerando que a gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social é de carater obrigatorio, ¢ que o software de gestdo ja recebido em doagdo pelo
Instituto, ainda é aderente as necessidades.

3.12 Considerando que o denominado software necessita de constante atualizagdo, manutengdo e suporte técnico, se faz imprescindivel a contratagdo de empresa
qualificada para Suporte Técnico e Manuteng@o de Software de Sistema de Gerenciamento para Regime Proprio de Previdéncia, para o bom desenvolvimento dos
servigos prestados pelo Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER), uma vez que, através deles, sdo mantidas todas as informagdes necessarias ao adequado
gerenciamento e a boa administragdo dos beneficios sociais junto aos segurados desse Instituto.

3.13 Considerando que o Software de Gestdo Previdenciaria, foi adquirido e implantado no Estado de Roraima com objetivo de informatizar, modernizar e agilizar
a concessdo dos beneficios previdenciarios, de forma automatizada e transparente, possibilitando atendimento personalizado e qualitativo aos servidores estaduais.

3.14 E importante destacar que o Estado de Roraima, por meio do Instituto ndo dispde em sua estrutura de capacidade técnica e de recursos humanos para
atendimento dos servigos necessario a plena manuten¢do do referido software, que pode vir a incorrer em indisponibilidade das informagdes, bem como na
responsabilizagdo dos gestores, quando da inobservancia dos principios inerentes a prestacdo dos servigos publicos.

3.15 Assim sendo, em respeito aos principios que regem a Administragao Piblica, assim como o disposto no artigo 5° da Lei n® 14.133/2021, que serdo observados
os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fungdes, da motivacdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposigoes
do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugéo as Normas do Direito Brasileiro) e conforme identificaciio da necessidade da contratagao.

3.16 A utilizagdo de sistemas informatizados ¢ imprescindivel para o desenvolvimento de uma gestdo previdencidria eficiente e eficaz pelo IPER de modo que a
contratagdo de empresa especializada vem ao encontro da necessidade desse Instituto para atender as demandas dos servidores estaduais sob sua gestdo e
administragdo.

3.17 Importante destacar que a prestagdo dos servigos especializados se dara na forma de execugdo indireta por meio da contratagdo de empresa especializada na
manuteng¢do (corretiva, adaptativa e evolutiva), assim como suporte técnico (in loco e remoto) conveniente e oportuna, tendo em vista que esta estritamente ligada
ao interesse publico, ou seja, a manutengao do Sofiware SISPREV WEB, atendendo as exigéncias legais acerca do Regime Proprio de Previdéncia, oportunizando
a confiabilidade e disponibilidade das informagdes ja constantes do referido software.

3.18 Lembramos que o servico que o IPER necessita, abrange servigo especializado, que ¢ formatado de acordo com a legislagdo previdenciaria e com as
caracteristicas especificas do Sistema SISPREV WEB.

3.19 Ademais, diante da natureza continua do servigo de gestdo, necessita que seja formalmente realizada a regular contratagdo para que a prestagdo dos servigos
dos sistemas que o IPER ja dispde para a gestdo previdenciaria, seja mantida na forma exigida em lei.

3.20 Considerando que se aproxima a data do fim da vigéncia do atual (Novembro/2023) contrato de prestagdo desses servicos de Manutengdo do SISPREV,
urgente se faz a necessidade da continuagéo dos servigos de natureza continuada, sob pena de inoperabilidade do sistema e consequente paralisagdo dos servigos
do Instituto.

3.21 Ademais, diante da natureza continua do servigo de gestdo previdenciaria o IPER, necessita-se que seja formalmente realizada a regular contratagio para que
a prestag@o dos servigos do Sistema seja mantida na forma exigida em lei e se mitiguem os riscos de paradas prolongadas dos servicos e consequente prejuizos
financeiros ao 6rgdo e aos cidadios.

3.22 Vale considerar, que ha mais de 10 anos ja utiliza o Sistema Previdenciario- SISPREV, ao longo dos anos foi adicionando novos modulos e utilizando a
integragao entre eles, o ultimo Contrato e prestagdo desses servigos de Manutengdo do SISPREV teve a durag@o de 60 meses e foi atendido na sua completude pela
empresa.

3.23 Ja no que tange os servigos técnicos especializados, de migracdo de dados, servicos de armazenamento e processamento em nuvem com a Seguranga da
Informagdo para o SISPREV. Afim de otimizar gastos com infraestrutura tecnoldgica e melhorar a seguranga da informagdo do SISPREYV, realizar a migragido dos
servidores de aplicagdo e de banco de dados para infraestrutura em nuvens, com isso tem-se varias vantagens:

3.23.1 Aumento da disponibilidade dos servigos de TIC, visto que, contratualmente, as operadoras tém de garantir um percentual minimo (geralmente, acima de
99,9%);

3.23.2 Aumento da seguranga na infraestrutura de TIC, uma vez que, ao adotar o modelo de nuvem, incorpora-se, automaticamente, as melhores praticas
implantadas pelos provedores (que s3o, geralmente, as empresas lideres em tecnologia);

3.23.3 Padronizagao dos servigos de infraestrutura a partir do menus disponibilizados pelos provedores;

3.23.4 Aumento da agilidade na disponibilizagdo de infraestrutura necessaria para o negocio, tendo em vista que ela passa a ser disponibilizada como servi¢o o
que, muitas vezes, pode tornar desnecessaria a realizagdo de processos de aquisi¢ao;

3.23.5 Eliminagao da preocupacdo envolvendo o ciclo de vida de equipamentos e servi¢os, uma vez que eles passam a ser disponibilizados e gerenciados pelos
provedores.

3.24 Geralmente, a infraestrutura de TIC ¢ planejada pensando em um ciclo de vida de 5 anos, que é o tempo permitido para a renovagdo de um contrato cujo
objeto trata de uma prestagdo de servigos. Ainda que a contratago se refira a um equipamento, busca-se inserir, nos editais, clausulas que ensejem o fornecimento
de garantia técnica para esse mesmo periodo (de modo a manter uma certa sincronia entre a prestagdo de servigos e os equipamentos utilizados nos datacenters).
Ora, no mundo de TIC, 5 anos é um periodo extremamente longo e, dada a impossibilidade de, muitas vezes, se antecipar sobre as necessidades de negdcio que
podem aparecer nesse intervalo, acaba ocorrendo um superdimensionamento dos equipamentos. Explicando melhor, a especificagdo de equipamentos e servigos
toma como base a tendéncia de crescimento de utilizagdo (armazenamento, processamento, links de acesso) a partir de dados medidos em um intervalo anterior
(geralmente, 5 anos) e ¢ extremamente complicado imaginar, a partir do observado no passado, o que se vislumbra para a proxima janela de 5 anos. Em outras
palavras, com a crescente disponibilizagao de servigos em ambiente digital, fica muito dificil para os profissionais de TIC se anteciparem em relagdo ao que sera,
de fato, necessario disponibilizar, para dar conta da crescente necessidade da Organizacdo. Por isso a necessidade de armazenamento e processamento em
servidores em nuvens, pois a previsdo dessa infraestrutura fica gradativa e mais facil de ser planejada, devido a facilidade da escalabilidade e as outras vantagens
citadas no item 3.23.

3.25 Esse Estudo Técnico Preliminar se baseou de acordo com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 que dispde sobre o processo de contratagdo de
solucdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - TIC.

4.0. DO MODELO DE CONTRATACAO

4.1 O objeto da presente contratagdo ndo possui complexidade técnica, podendo ser considerado como “comum”, no sentido de que essa técnica ¢ perfeitamente
conhecida, dominada e oferecida pelo mercado e pode ser prestado por diversos fornecedores do mercado de TIC, vez que apresenta caracteristicas padronizadas e
usuais. Sendo assim, a presente demanda se enquadra no que dispde o art. 6°, XLI da Lei 14.133/2021, Servigo de tecnologia da Informacéo (TIC) e, portanto, a
licitagiio devera ser realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO.



4.2 A modalidade Pregéo Eletronico esta disposta no art. 28, I da Lei 14.133/2021.

4.3 Critério de Julgamento: MENOR PRECO, no lote tnico que se constituird no critério de sele¢do da proposta mais vantajosa, desde que preenchido os
requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia.

5.0. LICITACAO EM LOTE UNICO
5.1. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

5.1.1 Pela natureza do servigo a ser contratado por este Instituto de Previdéncia, onde a divisdo em Itens e/ou lotes comprometeria a realizagdo dos servigos,
afetaria a fiscalizagdo do contrato, assim como a propria divisdo dos trabalhos a serem realizados.

5.1.2 No contexto do objeto do presente estudo, manutengdo e sistemas, ¢ salutar destacar que do ponto de vista técnico e operacional, ndo ¢ viavel o
parcelamento da referida contratagdo, inclusive quanto ao desenvolvimento de novos requisitos, sob pena de afetar a qualidade do Software adquirido por este
RPPS e afetar a disponibilidade dos servigos prestados por meio do referido sistema.

5.1.3 Ainda, observando os pardmetros de qualidade estabelecidos na prestagdo dos servigos que se pretende contratar ¢ necessario que a contratagdo seja
realizada junto a fornecedor que ja possua expertise.

5.1.4 Importante ainda destacar que os critérios de selegdo, especificacdes técnicas e exigéncias para fins de habilitagdo, serdo disposto no sentido de ampliar a
competitividade.

5.1.5 Assim como para facilitar a execugdo e fiscalizagdo do contrato, propiciando maior nivel de controle pela Administragdo, responsabilidade contratual da
contratada, bem como atender na mesma qualidade e padro os servigos em questio, sendo pratica comum reconhecida pelo mercado.

5.1.6 Ademais, o proprio Tribunal de Contas da Unido, ja se manifestou no sentido de que, no caso especifico, nas hipoteses de licitagdo com diversidade de
objetos, o _entendimento tem sido o de que o parcelamento ou nio do objeto da licitaciio deve ser auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se
essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdmica do parcelamento e da divisibilidade do objeto, conforme se vé no Acérdio n° 732/2008, o TCU se
pronunciou no sentido de que "a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades,
devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais adequada no caso concreto".

5.1.7 Desta forma, optou-se pela contratacio em lote tinico, dada a natureza do objeto, por serem itens afins que quando fornecidos por uma s6 empresa,
possibilitam a padronizag¢do dos servigos a serem adquiridos/prestados, bem como o gerenciamento do contrato, por sua vez, permanece a cargo de um mesmo
Administrador.

5.1.8 Propicia ainda, a maior interaciio entre as diferentes fases da aquisicio, gerando maior facilidade na execucio dos servicos e na observincia dos
prazos de entrega, concentragio da responsabilidade pela execuciio do objeto em uma s6 empresa e concentraciio da garantia de resultados.

5.1.9 A viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagéo, onde em risco
a satisfagdo do interesse publico em questdo. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja
licitado em separado, de nada valera a avaliagdo econdmica;

5.1.10 Uma possivel divisdo do objeto, obrigatoriamente, colocaria em risco todo o funcionamento da solugdo, além de exigir uma continua comunicagio entre
possiveis fornecedores, fato que sabemos ndo ser de facil tratamento e em especial identificacdo dos efetivos responsaveis por qualquer descontinuidade no
funcionamento da solugio, situagdo que inevitavelmente traria sérios prejuizos a correta operagao dos sistemas corporativos e criticos (funcionamento 24 horas, 07
dias da semana) que fardo uso deste objeto licitado;

5.1.11 Entendemos que o objeto € divisivel, mas ndo ¢ tecnicamente vidvel que seja licitado dividido, haja vista que compdem partes dos softwares dos nossos
equipamentos servidores, que nos asseguram um ambiente com seguranga. O objeto é composto por itens de servigos técnicos interligados e complementares, que
ndo funcionam isoladamente e necessarios a operagdo da infraestrutura de BI.

5.1.12 Mas uma vez destacamos, que neste caso concreto, ¢ necessario que o objeto seja licitado por lote Unico, haja vista as caracteristicas técnicas do objeto. A
escolha feita pelo LICITANTE néo trara prejuizo algum ao erario e nem a competitividade.

5.1.13 Devido as caracteristicas de integracdo e interdependéncia dos itens, faz-se necessario o agrupamento dos trés itens em lote tnico, com a aquisicio por
valor global da solugdo.

5.2 DAS METRICAS DE AVALIACAO:

5.2.1 Para a contratagdo de servigos técnicos especializados ha diversas formas de métricas dos Servicos, entre elas destacamos o Ponto de Fungao, a Unidade de
Servigos técnicos e o contrato fixo mensal baseado em indices de desempenho e atendimentos de metas quantitativas ao qualitativas referente ao Servigo:

5.2.2 O ponto de Fungdo ¢ recomendavel quando houver desenvolvimento de sistemas ou novas funcionalidades, a Unidade de Servigos Técnicos - UST ¢ usada
e recomendada para servigos bem delimitados em Esfor¢o e entregaveis mensuraveis objetivamente condensados em um catalogo de Servigo cujos itens sdo
demandados conforme a ocorréncia da demanda e pagos conforme mensuragdo final objetiva, entretanto a UST tem uma caracteristicas de ser reativa (apds a
ocorréncia do fato) e paga pela quantidade o que desfavorece a pro atividade para garantir a disponibilidade de um sistema critico para a instituigao.

5.2.3 Os servigos objeto do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia sdo de Manutengdo e Suporte Técnico no qual podem seguir, salvo melhor juizo, o
que estabelece o seguinte Acordao TCU:

5.2.4 O Acordao n® 916/2015 - TCU no item 9.1.6 faz o seguinte alertar aos orgdos e entidades do SISP:

"9.1.6.8. que a utilizagdo de métricas, como Unidade de Servigo Técnico (UST) e Unidade de Medida de Servigos (UMS), por exemplo, mostra-se
inadequada para servigos que nao geram resultados ou produtos aferiveis pelo ente publico contratante e ndo se coaduna ao disposto na Simula TCU 269 (segdo 6
do relatorio)."

5.2.5 Recentemente o acérdao 2037/2019 — TCU recomendou evitar o uso de UST para contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI,
conforme a seguir:

“9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contrataciio do servi¢o de TI, alternativas 2 métrica UST, bem como documentar as justificativas da
escolha;”

5.2.6 Desta forma, o Valor Fixo Mensal pode ser entendido como uma unidade de dimensionamento baseada na relagdo entre as caracteristicas intrinsecas do
ambiente do cliente e a quantidade mensal de demandas de servigos conhecidos esperados em um contrato de atendimento técnico. Pois a principio s se
enxergaria o sistema a ser contratado, contudo, conforme descri¢do detalhada dos servigos, a Empresa contratada devera manter a infraestrutura virtual dentro dos
servidores que hospedam atualmente os referidos Sistemas, de forma a monitorar os aspectos de seguranga, disponibilidade, capacidade, consumo, Backup, etc. e
poder empreender medidas proativas para evitar, conter e resolver rapidamente eventuais incidentes que poderdo ocasionar paradas do Sistema SISPREV WEB.

5.2.7 Define-se um volume estimado mensal de atendimentos se considerando, principalmente, o nimero total de estagdes de trabalho, o numero total de
usuarios, a complexidade do sistema e as caracteristicas dos diferentes servigos a serem executados além dos dados historicos.

5.2.8 O modelo adotado ndo prevé a vinculagdo de méao-de-obra, mas somente a prestacdo dos servigos baseados em indicadores de niveis de servigos e
desempenho. Nesta forma de remuneragdo, o pagamento sera realizado com base na média mensal do valor integral definido para o contrato.

5.2.9 Ao final do periodo, realiza-se a apuragdo dos quantitativos de chamados executados e dos indicadores de niveis de servigos previstos no contrato, bem
como a verificagdo das possiveis retengdes devidas ao desatendimento dos padrdes de qualidade e as possiveis penalidades cabiveis, calculando-as sobre o valor
nominal estipulado na respectiva OS.



5.2.10 Por fim, os valores relativos as retengdes e penalidades sdo descontados do valor original da OS, obtendo-se assim o valor liquido a pagar pelos servigos
executados e demandados para a OS encerrada.

5.2.11 Este modelo propde a remuneragdo a partir da aferi¢do dos niveis de servigos e desempenho, gerando um incentivo para a disponibilidade ininterrupta, o
que, por sua vez, favorece a exceléncia no acesso aos servicos de TIC do IPER por parte do usudrio, conferindo, assim, agilidade e presteza aos processos
institucionais que se utilizam de tais servigos.

5.2.12 Assim sendo, diferentemente dos modelos que utilizam remunerag¢@o por unidades de servigos ou por chamados atendidos, o risco de haver necessidade de
negociagdo de otimizag@o de atividades rotineiras ¢ reduzido e a pré-atividade na resolugdo de problemas antes que acontecam ¢ aumentado, vez que a propria
empresa a ser CONTRATADA tem interesse na melhoria dos processos e na manuteng¢do dos indices de disponibilidade e qualidade. O modelo de contratagao
proposto ajuda na redugio do esforgo de fiscalizagdo e privilegia o foco de atengdo dos gestores naquilo que ¢ relevante.

5.3 BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

5.3.1 Os servigos a serem realizados devem manter os sistemas ativos de forma a ser totalmente orientado a Administracao Publica, focado na gestdo de Regimes
Proprios de Previdéncia Social (RPPS), de acordo com o corpo normativo formado pelo art. 40, §20, da Constituigdo Federal; art. 9°, da Lei n® 10.887/2004; arts.
2°, 15 e 16, da Orientagdo Normativa n° 02/2009, Constituicdo Estadual de Roraima e pela Portaria/MTP n° 1.467/2022, do Ministério do Trabalho e da
Previdéncia, observando ainda o conhecimento necessario para realizar a manutengdo corretiva e evolutiva da ferramenta utilizada pelo RPPS e outras que lhe
forem aplicaveis, possibilitando a atualizacdo e o registro de quaisquer eventos verificados no decorrer do prazo contratual e contemplar todas as etapas de
sustentacdo dos sistemas, tais como eventuais reinstalagdes, customizacdo, integracdo, migragdo de dados e acompanhamento, treinamentos de pessoal da
CONTRATANTE, manutengdo proativa: preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, monitoramento e atualizagdo de versdes (corretivas, evolutivas, de
tecnologia e de ordem legal), documentagdo técnica, suporte técnico remoto e in loco, ja incluido todos os custos de alocagdo dos recursos humanos, ferramental
e/ou materiais (como: deslocamentos, hospedagens e alimentago), conforme especifica¢des previstas nesse Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.
Espera-se os seguinte beneficios;

5.3.2 Diminui¢do dos riscos com a garantia de se ter uma equipe técnica especializada no sofiware, pronta para promover eventuais reparos na Operagao,
alteragdo ou na execu¢do da ferramenta.

5.3.3 Aumento da disponibilidade do Sistema e mitigagdo dos riscos de paradas do atendimento;

5.3.4 Aumento da qualidade do software adquirido;

5.3.5 Permitir maior aderéncia do Software as necessidades;

5.3.6 Manter a disponibilidade dos Software;

5.3.7 Gerenciar os recursos e eliminar os erros;

5.3.8 Adicionar novas funcionalidades;

5.3.9 Manter o software aderente aos dispositivos legais relativos ao Regime Proprio de Previdéncia Social;

5.3.10 Diminui¢do dos riscos com a garantia de se ter uma equipe técnica especializada no software, pronta para promover eventuais reparos na operagao,
alterac@o ou na execugdo da ferramenta;

5.3.11 Aumento da disponibilidade do Sistema e mitigacdo dos riscos de paradas do atendimento.

5.3.12 Tornar a infraestrutura de TIC para os sistemas nacionais mais resilientes;

5.3.13 Transparéncia nos gastos de Tecnologia da Informagao com os sistemas do IPER/SISPREYV;

5.3.14 Redugdo de gastos no longo prazo com infraestrutura de Tecnologia da Informagao;

5.3.15 maior celeridade na de aplicagdes;

5.3.16 Melhorar o desempenho e a escalabilidade dos sistemas de Tecnologia da Informag@o do SISPREV ;

5.3.17 Aprimorar a governanga dos ativos de infraestrutura de Tecnologia da Informacao;

6.0 DA QUALIFICACAO TECNICA:

6.1 Atestado de capacidade técnica para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto deste
Estudo Técnico e do Termo de Referéncia, que se fara através da apresentacéio de atestado em nome do licitante, expedido por pessoa juridica de direito ptiblico ou
privado. Desde que no participante do quadro societario ou mesmo grupo da Empresa Licitante ,que comprove aptiddo da licitante para desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, possuindo experiéncia em desenvolvimento, manutengio e suporte de
aplicagoes WEB desenvolvidas em Plataforma.NET, com linguagem C#, em sistema de gestdo de Regimes Proprios de Previdéncia Social cuja massa de
segurados ndo seja inferior a 20.000 (vinte mil), do total de segurados abarcados pelo Instituto de Previdéncia de Roraima- IPER

6.2 A comprovagio técnica- operacional deve atender a pardmetros objetivos, conforme 0 ACORDAO 1636/2007, e consoante a sélida jurisprudéncia do TCU
consolidada abaixo transcrita.

6.3 As exigéncias serdo fundamentadas, em observincia ao inciso XXI o art. 37 da Constitui¢do Federal, do §5°e §2° do art 67 da Lei n° 14.133/2021.

6.4 A licitante devera apresentar DECLARACAO contendo a equipe técnica disponivel para a realizagdo do objeto desta licitagdo, bem como da qualificacio de

cada um dos seus membros que se responsabilizardo pelos trabalhos e deverdo participar dos servigos, admitindo-se a eventual substitui¢do por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela diretoria do Orgdo licitante;

6.5 A comprovacdo do vinculo empregaticio dos profissionais constantes da equipe técnica apresentada, que podera ser efetuada por intermédio do Contrato
Social da licitante, se Socio, ou da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, em que conste a licitante como contratante, ou ainda, por Contrato de
Prestagdo de Servigos sem vinculo empregaticio;

6.6 A licitante devera comprovar, também, que possui em seu quadro de pessoal, na data prevista para a entrega da proposta, os seguintes profissionais:

6.7 Profissional de nivel superior, na area de tecnologia de informagao, detentor de atestado(s) de capacidade técnica no desenvolvimento de software para
gerenciamento de Regime Proprio de Previdéncia Social, o qual sera responsavel pela condugéo dos trabalhos de implantagdo, manutengio e evolugdo do software,
seu funcionamento e compatibilidade com os sistemas do Orgéo Contratante;

6.8 Prova de atendimento de requisitos previsto em lei especial, quando for o caso.

6.9 Tais exigéncias para fins de qualificagdo técnica, tem amparo na Lei 14.133/2021, mas também se justificam tendo em vista o quantitativo de segurados
integrantes do RPPS, bem como a necessidade de comprovagdo de disponibilidade de equipe técnica com expertise na prestagdo dos servigos de forma a manter a
integridade e disponibilidade do Sistema de Gestdo de Regime Proprio de Previdéncia Social.

7 .DETALHAMENTO DOS SERVICOS:
7.1 ESPECIFICACOES GERAIS

7.1.2 Os servigos realizados no Sistema devem Manter o Sistema e seus modulos ativos conforme caracteristicas do sistema a ser mantido descritas no ANEXO I
- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (12386525), independente da data de assinatura do contrato, de acordo com a legislag@o relativa ao Regime Geral de
Previdéncia Social e outras que lhe forem aplicaveis, possibilitando a atualiza¢@o e o registro de quaisquer eventos verificados no decorrer do prazo contratual e
contemplar todas as etapas de Sustentacdo do Sistema, tais como eventuais reinstalagdes, customizagdo, integragdo, migracdo de dados e acompanhamento,



treinamentos de pessoal indicado pela CONTRATANTE, manutengdo proativa: preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, monitoramento e atualizacdo de
versdes (corretivas, evolutivas, de tecnologia e de ordem legal, bem como, aquisi¢ao e atualizag@o de licengas de Sistemas Operacionais, Subsistemas assessorios e
respectivos Banco de Dados necessarios ao pleno funcionamento e upgrades do SISPREV WEB), documentagéo técnica, suporte técnico presencial e remoto, ja
incluido todos os custos de alocagdo dos recursos humanos, ferramental e/ou materiais (como: deslocamentos, hospedagens e alimentagdo), conforme
especificagodes previstas no Termo de Referéncia;

7.1.3 Os servigos realizados no Sistema do IPER incluem a emissdo de relatdrios gerenciais, com opgao de apresentagdo em tela e/ou impresso, de acordo com as
necessidades de controle e acompanhamento da CONTRATANTE;

7.1.4 Sdo de uso e propriedade total da CONTRATANTE todas as informagdes presentes no banco de dados da solugdo a ser mantida pela CONTRATADA;
7.1.5 A adequagdo do sistema da CONTRATADA, quanto a interoperabilidade eventual, ndo incidira qualquer custo adicional para a CONTRATANTE;

7.1.6 Os servigos técnicos especializados, os de migragao, armazenamento e processamento em nuvem do SISPREYV, incluidos todas as licengas necessarias, tanto
de Banco de Dados quanto dos Sistemas Operacionais, descritos no item 2 da Tabela 7 - Estimativa da Demanda, utilizados pela solugao ofertada serdo fornecidos
pela CONTRATADA.

7.1.7 Todas as obrigagdes contidas no item 7.2.1 permanecerdo em vigor, sem prazo de expiragdo, a partir da vigéncia deste CONTRATO que regulamentara a
prestagdo dos servigos;

7.1.8 Fica a critério da GTI-IPER especificar os dados que serdo trocados via AP, Webservices ou outro mecanismo semelhante, alimentados ou atualizados entre
sistemas do IPER, de modo que os mesmos sejam alimentados com dados automaticamente e de forma transparente aos operadores do Sistema. Caso acontegam
divergéncias entre equipes da empresa contratada pelo IPER fica a critério da GTI-IPER e o Fiscal Técnico avaliar e informar para o IPER que a empresa
contratada ndo cumpriu o padrao estabelecido, ficando sujeita a penalidades estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

7.1.9. O SISPREV atualmente esta instalado em uma estrutura fisica de servidores de rede, no atual datacenter do Instituto de Previdéncia de Roraima, porém ha
uma necessidade de melhorar o desempenho e performace tanto a nivel de armazenamento, processamento e servigos técnicos especializados, visando a
escalabilidade, a seguranga dos dados e de sua infraestrutura. Pretende-se fazer a migragdo do Servidor de aplicagdo e do Servidor de Banco de Dados para uma
infraestrutura escalavel e com melhor desempenho, ou seja, armazenamento em nuvens privadas, com toda a estrutura da seguranc¢a da informacao.

7.1.10. O sistema esta atualmente hospedado na Sala de Servidores do Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER), ocupando 02 (dois) Servidores Fisicos de oito
nucleos de processamento, em uma volumetria disponivel de aproximadamente 5 TB de armazenamento cada um, com sistema Operacional Windows Server e
Banco de Dados SQL Server e migrara para servigos de armazenamento e processamento em nuvens, com sistema Operacional Windows Server e Banco de Dados
SQL Server, com escalabilidade na medida de sua necessidade, incluindo mao de obra especializada, ou seja servigo técnico especializado para migragao,
atualizagdo e manutengao desses servigo de forma segura e eficiente.

7.2.MANUTENCAO
7.2.1 ACONTRATADA devera:

7.2.1.1. Fornecer novas versoes, atualizagdes e corre¢des, incluindo atualizagdes de seguranga e os respectivos servigos abaixo discriminados pelo periodo de
vigéncia do Contrato, podendo ser renovado o contrato deste item por iguais periodos, sucessivos, de acordo com a legislagdo vigente por se tratar de servigos
proativos de natureza continuada com vista a manter a disponibilidade de funcionamento adequado do sistema SISPREV WEB atendendo proativamente a niveis
de SLA e disponibilidade minimas conforme descritos adiante;

7.2.1.2. Fornecer suporte, apoio técnico a implantagdo e manutengdes necessarias ao Sistema contratado, decorrentes de alteragdes legais, da utilizagdo do
sistema SISPREV WEB, do processamento de dados ou de implantagdes de novas versdes do Sistema Operacional, mantendo, neste caso, visita técnica na
dependéncia da CONTRATADA, pelo periodo minimo de 03 (trés) dias, correspondente a 24 (vinte e quatro) horas, sem qualquer custo adicional a
CONTRATANTE;

7.2.1.3. Elaborar, manter atualizado, Esclarecer ¢ Entregar a CONTRATANTE os registros, codigos e as alteragdes efetuadas nos softwares em decorréncia da
Execugdo do Contrato;

7.2.1.4. Fornecer analise, especificagdes de procedimentos e orientagdo técnica sobre operacionalizagdo de instrumentos legais que regulamentam o Sistema,
dando suporte e apoio técnico necessario ao processamento do sistema ou implanta¢des de novas versdes do software;

7.2.1.5. Corrigir os defeitos ou inconsisténcias do software mantendo a CONTRATANTE informada das alteragdes efetuadas e sem que lhe recaia qualquer
custo adicional;

7.2.1.5.1 Considerar Manuten¢io Preventiva Proativa como sendo os servigos programados e¢/ou agendados para manter os Sistema SISPREV WEB
funcionando em condi¢des normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisacdo, compreendendo: monitoramento, atualizagdo e manutengdo em
programas que comprometam o bom funcionamento, modificagdes necessarias com objetivo de atualizagdo, ajustes, configuragdo, inspegao, e testes, entre outras
acdes que garantam a operacionalidade do Sistema.

7.2.1.5.1.1 Manter o monitoramento proativo e continuo (disponibilidade, capacidade, consumo e atualiza¢do) do funcionamento do Sistema Operacionais,
Banco de Dados e demais Objetos dos Servidores que hospedam o Sistema SISPREV WEB, verificagdo continuada de atualizagdo, patches de seguranga,
licenciamento, antivirus instalado, rotinas de backups diarios (geragao, testes, transferéncia) do Sistema, eventuais registros de falhas que afetem a disponibilidade
do Sistema, etc. E empreender medidas e agdes proativas para evitar, conter e resolver rapidamente eventuais incidentes que poderdo ocasionar paradas do sistema
SISPREV WEB, e informando a contratada sobre a necessidade de aumento dos respectivos recursos antes do seu esgotamento;

7.2.1.5.1.2 Servicos de Sustentagdio PROATIVA da Solugdo que aliados aos servigos de Servigos de monitoramento remoto depreendem atividades
corretivas, preventiva, rotinas de backup mensal com retencdo diaria incremental e mensal full, atualizagdes de Versdo, patches e releases no Sistema Operacional,
do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados, do Servidor WEB e demais componentes necessarios ao funcionamento e disponibilidade Solugdo destinados a
manter um SLA minimo mensal de 98% do Sistema conforme indicador abaixo:

Indicador N° 01 - IDS
Indicador de Disponibilidade do Sistema item 7.2.1.5.1
Item Descri¢iio
Finalidade Indicador de disponibilidade para o Sistema
Meta a Cumprir Indicador deve ser igual a 0,98 (98%) de disponibilidade da solu¢do que tenham impacto nos servigos criticos
Instmmgr{to de Relatério Mensal de Servigos
Medigao
Forma de A contratada devera gerar o relat(’)riormensal, inforn}ando a disp?nibilid‘ade d-e $§wigos Criticos
O CONTRATANTE também podera realizar a apuragéo da disponibilidade
Acompanhamento d - e
0s servigos criticos
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo Tempo de disponibilidade apurado no més / Tempo de disponibilidade mensal previsto em horas (30 dias X 16 horas = 480 horas)
Serdo descontadas do tempo de disponibilidade mensal as horas de manutengdo preventiva e horas indisponiveis causadas por intervengdes ou problemas
Observagdes de responsabilidade de terceiros ou atos provocados por outros prestadores de servigos ou equipe da Contratante com agdo imediata ¢ que ndo permitiram
analises e agdes proativas por parte da contratada.
Inicio da Vigéncia Data de Assinatura do Contrato
De 0,98 a 1 — 100% do valor Mensal
Faixa de ajustes no De 0,95 a 0,97 — 98% do valor Mensal
pagamento De 0,90 a 0,94 — 95% do valor Mensal Abaixo de 0,90 - 92% do valor Mensal

Tabela 2 - IDS



7.2.1.5.2 Considerar Manutenc¢io Corretiva como sendo os servigos de alteragdes nos softwares e configuragdes, eliminando todos os defeitos existentes
nos programas e rotinas dos softwares fornecidos, através do diagnodstico do problema apresentado, bem como, executando a corre¢do de anormalidades, testes e
ajustes necessarios para o retorno do mesmo as condigdes normais de funcionamento. Esse servigo inclui o fornecimento de todas as informagdes e orientagdes
necessarias para o bom funcionamento do Sistema.

7.2.1.5.3 Considerar Manutencio Adaptativa como sendo os servigos e alteragdes necessarias para atender demandas novas decorrentes de deliberagdes
administrativas emitidas pela CONTRATADA para aperfeicoar a gestdo previdencidria digital, incluindo o gerenciamento da concessdo e dos beneficios
previdenciarios de forma automatizada e transparente, possibilitando atendimento personalizado e qualitativo aos servidores estaduais.

7.2.1.5.4 Considerar Manutenc¢do Evolutiva como sendo as adequagdes funcionais, reestruturagdo de programas, revisdes conceituais legais, tais como as
atualizagdes decorrentes de quaisquer alteragdes que venham a ser procedidas e normatizadas no ambito do Regime Proprio de Previdéncia Social através dos
orgos competentes e as revisdes conceituais estruturais oferecidas pela CONTRATADA e/ou demandadas pela CONTRATANTE.

7.2.1.5.5 Considerar Manuten¢io Emergencial como sendo os servigos necessarios para corre¢do de problemas que ocasionem a paralisagdo parcial ou
total do Sistema SISPREV WEB e requeiram um tempo prioritariamente menor para a referida solugao.

7.2.1.5.5.1 Fornecer e implantar, gratuitamente, as novas versdes (releases) decorrentes dos aperfeigoamentos tecnologicos contendo mudangas legais,
tributarias ou fiscais; Altera¢des técnicas ou decorrentes de acréscimo de novos recursos ou funcionalidades do sistema contratado.

7.2.1.5.5.2 A implantagdo devera ser acompanhada das informagdes necessarias das alteragdes e implementagdes ocorridas, além da documentagio,
codigo fonte, bibliotecas, APIs devidamente atualizada, devendo ser garantidos os mesmos niveis de seguranca;

7.2.1.5.5.3 A CONTRATADA comprometer-se no decorrer do contrato a desenvolver e implementar novas rotinas e alteragdes do sistema para satisfazer
necessidades especificas da CONTRATANTE, assim consideradas, aquelas atividades ainda ndo previstas no objeto mas que se incorporardo a ele no curso do
contrato de modo a permitir que o sistema tenha uma constante atualizagdo e esteja adequado as novas necessidades geradas pela CONTRATANTE, como por
exemplo novos planos de concessdo de beneficios, relatorios diferenciados, informagdes gerenciais etc, podendo ser realizado o aditivo do objeto caso os impactos
e alteragdes forem anualmente superiores a 30% das funcionalidades do Sistema SISPREV WEB.

7.2.2 TRANSICAO CONTRATUAL: Durante a vigéncia do respectivo Contrato, quando da eventual comunicagdo de término do Contrato por parte da
CONTRATANTE (via Ordem de Servigo para Transigdo CONTRATUAL), a CONTRATADA devera atuar em conjunto com a NOVA CONTRATADA na
respectiva transi¢do técnica dos dados, fornecendo meios e/ou todas informagdes e registros do IPER contidos no Sistema SISPREV WEB, para o(s) eventual(is)
novo(s) Sistema(s) Contratado(s): auxiliando com informagdes, servigos, ajustes e configuragcdes no Sistema SISPREV WEB, que forem necessarios para a
migragdo de informagdes para o novo sistema. Estes Servigos de Transi¢@o contratual devem ser realizados sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.
A CONTRATADA néo podera se opor ou retardar a execugdo deste Servigo sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, sob pena de multa por Inexecugido
Contratual e demais sangdes prevista neste Contrato.

7.3 ITEM 1- SOFTWARES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA, CORRETIVA , ADAPTATIVA:
7.3.1.SISPREV WEB:

7.3.1.1. Abrangéncia: todos os 6rgdos da administracdo direta, indireta, autarquica e fundacional do Estado de Roraima, Governo do Estado de Roraima,
Tribunal de Justiga, Ministério Publico, Tribunal de Contas, Defensoria Publica, Assembleia Legislativa, Departamento Estadual de Transito, Policia Civil, Policia
Militar, Corpo de Bombeiros, Ministério Publico de Contas.

7.3.1.2.Nimero de usudrios do sistema ativos nos iltimos quatro_anos: 360
7.3.2. PORTAL DO SEGURADO:
7.3.2.1. Abrangéncia: todos os servidores publicos estaduais ativos, inativos e pensionistas do Estado de Roraima.
7.3.2.2. Numero de usuarios ativos do portal: 8591 usuarios habilitados para acesso ao Portal do Segurado
7.3.3. PORTAL DA PERICIA:
7.3.3.1. Abrangéncia: todos os Orgdos da administragéo publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Estado de Roraima.
7.3.3.2. Numero de usuarios do sistema ativos nos ultimos quatro anos: 10.
7.3.4. MEU RPPS:
7.3.4.1. Abrangéncia: todos os servidores publicos ativos, inativos e pensionistas do Estado de Roraima.
7.3.4.2. Numero de usuarios ativos do portal: 8591 usuarios habilitados para acesso ao Meu RPPS

7.3.4.3.Numero de Prova de Vida Realizada: 393 em 2023 e 594 em 2022. Em 2021 ndo existe dados pois a implanta¢do do Aplicativo ocorreu em 2022.

7.4 SUPORTE E APOIO TECNICO
7.4.1 A empresa CONTRATADA devera prestar treinamento e suporte técnico especializado in loco e remoto;

7.4.2 O suporte técnico especializado da Solugdo Tecnologica devera ser realizado e dimensionado de forma a atender prontamente as demandas do Instituto de
Previdéncia de Roraima (IPER);

7.4.3 O Suporte Técnico devera ser prestado através de Chamados Técnicos presenciais ou remotos, mediante recebimento imediato de nimero do Chamado (N°

do protocolo de atendimento) inicialmente via telefone, endereco eletronico (e-mail) e outras ferramentas virtuais disponibilizadas pela CONTRATADA (ou
Disponibilizadas e Exigidas pela CONTRATANTE), mas podera ser requerida visita presencial, quando esgotados os citados meios ou por ordem expressa da
Contratante.

7.4.4 O servigo de atendimento telefonico devera estar disponivel em horario comercial das 7:30 as 18:00 horas;

7.4.5 O servigo de Suporte corresponde ao suporte técnico para sanar dividas relacionadas com a instalagéo, configura¢do e uso do software ou para identificagdo
e corregdes de problemas de software, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento do Sistema SISPREV
WEB, durante a vigéncia do contrato. O servigo podera ser realizado nas instalagdes da licitante ou nas instalagdes designadas pelo IPER, dependendo da natureza
do erro e das condigdes de reproduzi-lo para analise e identificagdo da causa motivadora;

7.4.6 Os técnicos serdo lotados com vistas a atender as demandas relacionadas a operagdo do sistema SISPREV WEB disponibilizado para utilizagdo de todas as
Secretarias ¢ Fundagdes do Estado, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Militar, Assembleia Legislativa, Tribunal de Justi¢a, Ministério Publico, Tribunal de
Contas;

7.4.7 O Deslocamento sera realizado sempre que acionado, para prestar o suporte técnico;

7.4.8 Apoio e suporte para manuseio do sistema e inclusdo e preenchimentos dos demonstrativos Previdenciarios, Comprovante de Repasse, DIPR
(Demonstrativos de Informagdes Previdenciarias e Repasses/ CADPREV), DAIR (Demonstrativo das Aplicagdes e Investimentos ao sistema/CADPREV), junto ao
MPAS — Ministério da Previdéncia Social e outras ferramentas que forem criadas pelo MPS e outras que forem necessarias;

7.4.9 Suporte ao sistema quanto a elaboracdo de Termo de Acordo de Parcelamentos, quando necessario, ¢ elaboragdo de demais documento solicitados pela
diretoria executiva do Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER);

7.4.10 Entre as atividades elencadas, cabera a CONTRATADA fornecer capacitagdo rotineira dos usuarios do software, com periodicidade igual a 1 (uma) vez ao
ano.

7.4.11 Cabera a CONTRATADA realizar o mapeamento dos processos internos inerentes ao sistema, bem como elaborar fluxos e redesenhos.



7.4.12 Os técnicos de suporte lotados no projeto serdo responsaveis, ainda, por:

7.4.12.1 Proceder o devido suporte ao Sistema SISPREV WEB quando necessario e imprescindivel a realizagdo de acesso ao cadastro do segurado e
atualizagdo cadastral; langamento de tempo averbado, tanto RPPS, quanto RGPS; langcamento de excegdes na contagem do tempo, incluindo excec¢do da fungdo de
magistério e da fungao policial; evolucdo na carreira; analise da vida funcional do servidor; verificagdo da validade dos documentos; simulagdo de beneficios;
orienta¢@o, impressdo e assinatura do termo de opgao pela regra de aposentadoria; elaboragdo de modelo de documentos; abertura de processos virtuais; emissao
de documentos para a assinatura do segurado; emissdo de documentos com modelos especificos no sistema; digitalizacdo dos documentos que instruirdo o
processo virtual; tramitagdo e recebimento de processos; acompanhamento da movimentagdo dos processos; assinatura digital de documentos; orientagdo aos
segurados sobre regras de aposentadoria, requisitos, calculo dos proventos e formas de reajustes; pesquisa de legislagdo; e atualizagao legislativa.

7.4.12.2.Realizar o suporte técnico do sistema quando necessario a coordenagdo de inativos e a Geréncia de Beneficios Previdenciarios prestando suporte
quando necessario quanto as funcionalidades do sistema de digitalizacdo de processos fisicos, transformando-os em processos virtuais no sistema de gestdo
previdenciaria do Estado, apds atualizagao cadastral do segurado; analise e elaboracdo de relatorios de processos de concessio de aposentadoria; estudo completo
de processos para emissdo de despachos técnicos; atualizagdo da fundamentacéo legal das verbas que irdo compor os proventos dos segurados; gerar e implantar
beneficios; e criagdo, alteragdo e acompanhamento de fluxos de processos.

7.4.12.3 Realizar o suporte ao Fundo de previdéncia prestando suporte quando necessario quanto as funcionalidades do sistema: Langamento mensal dos
Benchmarks (indicadores financeiros de referéncia para acompanhar a rentabilidade das aplicagdes financeiras do fundo); Lancamento da meta atuarial, que ¢ a
rentabilidade que o fundo precisa obter para poder fazer frente plano de beneficio tendo em vista o equilibrio financeiro e atuarial do RPPS atendendo ao Art. 1° da
Lei 8717; Lancamento da SELIC como taxa de juros para atualizagcdo monetario das contribui¢des previdenciarias em atraso; Langamento mensal das aplicagdes
financeiras e resgates realizados pelo fundo de previdéncia; Autorizagdo de Aplicagdo e Resgate- Atendendo ao Art. 3° da portaria 519/2011- MPS; Emissdo dos
boletos de contribuigdo previdencidria dos servidores afastados; Importacdo dos dados de pagamentos de contribui¢do; Atualizacdo da aliquota de contribuigdo
previdenciaria mensalmente; Langamento mensal do fator de atualizagdo monetaria das remuneragdes, para fins de calculo de valores dos Beneficios;
Langamentos da Politica Anual de Investimento (PAI), atendendo a Resolugdo CMN 3922, Lei 9717 e Portaria 519 MPS; Relatorios de aplicagdes: trimestral, por
periodo e portfolio de investimentos, Atendendo ao Art.5 da Portaria n°519 MPS e Art.15 da RESOLUCAO 3922/2010-CMN; Calculo de contribuicio
previdenciaria em atraso, realizando o levantamento do periodo de contribui¢do em aberto, servidor e patronal, elaboragdo de planilha de célculo e emissao de
Guia de Recolhimento de Contribui¢do Previdenciaria; Cobranga de contribuicdo patronal, realizado através do encaminhamento de Guia de Recolhimento de
Contribui¢ao Previdenciaria; Langamento de contribui¢do Previdenciaria, langamento manual de contribuigdo dos servidores (no caso de servidores que tiveram
contribuigdes retidas em precatorio e servidores com boletos de pagamento anteriores aos emitidos pelo sistema de gestdo previdenciaria do Estado); Exportagao
de dados para célculo atuarial; Reenvio de Crédito suspensos de pensionistas e aposentados através do sistema INFOFOLHA; Impressao de boletos de arrecadagdo
gerados através do sistema da Caixa Econdmica; Digitalizagdo de Processo de Pagamentos de Contribui¢do Previdenciaria; e Emissdo e encaminhamento de
oficios de cobranga para servidores afastados para exercicio de mandato eletivo.

7.4.12.4 O servigo de suporte técnico da CONTRATADA deve prever treinamento técnico de operagdo e dissemina¢do de conhecimentos aos usudrios da
CONTRATANTE a cerca do Sistema SISPREV WEB na propor¢do de Até 06 turmas por ano, de até 20 alunos com carga horaria minima de 30 horas nas
dependéncias da CONTRATANTE ou outro lugar por ela disponibilizado durante o horario comercial de 08:00 as 18:00.

7.4.13 Prestar servigo de atendimento de suporte, de segunda a sexta no horario comercial, € nos demais horarios, em regime de sobreaviso, perfazendo uma
cobertura de 6 x 5 (seis horas diarias em cinco dias da semana), na seguintes modalidades abaixo:

7.4.14 Suporte Técnico Remoto (off-site);

7.4.14.1 O servigo de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone, video comunicagdo, VPN, Acesso Remoto e/ou e-mail para solugio de
problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigagdo de supostos erros) e a
plena utilizagdo e funcionamento do software.

7.4.14.2 A CONTRATADA se obriga, pelo periodo do contrato, a prestar servigos de manutengéo e suporte técnico remoto sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE.

7.4.15 Suporte Presencial Local (on site):

7.4.15.1 O Servigo de Suporte Técnico no local objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema durante o seu uso cotidiano e a corregdo de problemas
ou ocorréncias operacionais, identificados ou relacionados com o sistema, com maior agilidade e assertividade;

7.4.15.2 Os técnicos serdo lotados com vistas a atender as demandas relacionadas a operacdo, utilizagdo e manutengdo do sistema no Instituto de Previdéncia de
Roraima e/ou nos orgios de origem dos servidores efetivos estaduais (Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario), principalmente nas areas de Tecnologia da
Informagdo e de Recursos Humanos (Folha de Pagamento). Vale ressaltar que o SISPREV funcionara desde os orgéos de origem até a concessdo de beneficios,
realizadas por esse Instituto de Previdéncia.

7.4.16 Os Servigos de Suporte Técnico visam sanar diividas relacionadas com a instalagdo, configuragao e/ou uso do software ou para corregdes de problemas de
software, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento da solugéo, durante a vigéncia do contrato.

7.4.17 O Servigo de Suporte Local podera ser realizado nas instalagdes da CONTRATANTE ou nas instalagdes por ela designada, dependendo da natureza do
erro e das condigdes de reproduzi-lo para analise e identificagdo da causa motivadora.

7.4.17.1 Devido a Natureza e criticidade do Sistema SISPREV WEB, cuja disponibilidade, seguranga e continuidade séo vitais para as atividades fins do IPER,
a CONTRATADA devera realizar o Suporte Técnico Local (on-site) com um quantitativo minimo de 2 (dois) profissionais conforme perfil minimo abaixo:

7.4.17.2 Profissional Técnico de nivel superior devidamente Capacitado e Certificado pela CONTRATADA nas operagdes e manuten¢des do Sistema em todos
os seus aspectos Técnicos-Operacionais;

7.4.18 A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de manutengéao corretiva dentro dos prazos estabelecidos no SLA, item 7.5;
7.4.19 A contratada deve manter e parametrizar as condi¢des de seguranga minimas do sistema conforme abaixo:
7.4.19.1 SEGURANCA DO SISTEMA:
1 -Os servigos contratados devem manter, entre outras caracteristicas da boa técnica, que sejam mantidas as seguintes caracteristicas do sistema:
a) O sistema deve fazer salvar informag¢des/dados escolhidas pelo usuario a qualquer momento;
b) O sistema deve ser operado integralmente pelos usudrios, de forma on-line;
c) O sistema deve permitir a defini¢do de usudrios e grupos de usudrios e seus respectivos niveis de acesso;

d) O sistema deve permitir a inclusdo, alteragdo, exclusdo e consulta dos usudrios e grupos de usuarios e também possibilidade de redefinir seus
niveis de acesso;

e) O sistema deve permitir que cada usuario tenha uma senha criada por ele mesmo. A senha devera ter data de expiragao;
f) O sistema deve controlar o acesso a suas transagdes on-line por usudrios cadastrados registrando as alteragdes realizadas na base de dados;
g) Em todas as telas protegidas por senha, o sistema deve apresentar prote¢do contra script automatizado (robds) por meio da técnica captcha ou
similar;
h) Uso obrigatorio da criptografia sempre que houver trafego em rede publica (ex.: internet), e opcional para os demais casos;

i) O sistema SISPREV WEB, incluindo o Sistema Operacional (Server), o sistema de banco de dados SQLServer e demais softwares acessorios
necessario a seguranga ¢ ao bom funcionamento do SISPREV WEB devem ser eventualmente atualizados, licenciados, configurados e serem mantidos pela
CONTRATADA, devidamente Licenciados e atualizados, visando atender a demanda de processamento do sistema SISPREV WEB, abrangendo no minimo 8
nucleos de processador e com a devido armazenamento necessario para o perfeito funcionamento do sistema.



7.4.19.2 - ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

7.4.19.2.1 Considerar Manutenciio Evolutiva como sendo as adequagdes funcionais, reestruturagdo de programas, revisdes conceituais legais, tais
como as atualizagdes decorrentes de quaisquer alteragdes que venham a ser procedidas e normatizadas no dmbito do Regime Proprio de Previdéncia Social através
dos o6rgdos competentes e as revisdes conceituais estruturais oferecidas pela CONTRATADA e/ou Mediante demanda da CONTRATANTE, Avaliagdo inicial e
levantamento de requisitos, Orgamento, Negociagdo ou Aprovagdo, Execugdo dos Servigos, medi¢do, Atesto e Pagamento.Incluem-se os servigos e alteragdes
necessarias para atender demandas novas decorrentes de deliberagdes
administrativas emitidas pela CONTRATADA para aperfeicoar a gestdo previdenciaria digital, incluindo o gerenciamento da concessdo e dos beneficios previdenciari

Configuracao de alocagio fisica de bancos de dados Microsoft SQL Server dimensionamento focado a alta performance de sistemas criticos;

7.4.19.22 A CONTRATADA, no decorrer do contrato, devera, sob demanda, desenvolver e implementar novas rotinas e alteragdes do
sistema para satisfazer DEMANDAS especificas da CONTRATANTE, assim consideradas, aquelas atividades ainda ndo previstas no objeto mas que se incorporarao
geradas pela CONTRATANTE, como por exemplo novos planos de concessdo de beneficios, relatorios diferenciados, informagdes gerenciais etc;

7.4.19.2.3
Fornecer e implantar as novas versdes (releases) decorrentes dos aperfeigoamentos tecnologicos da CONTRATADA para atendimento a mudangas legais,
tributarias ou fiscais; Alteracdes técnicas ou decorrentes de acréscimo de novos recursos e/ou funcionalidades demandada pela CONTRATANTE.

7.4.19.2.4 A Conclusio dos Servigos demandados devera ser acompanhada da entrega formal das documentagdes necessarias das alteragdes
e implementagdes ocorridas, além codigo fonte, bibliotecas, APIs devidamente atualizadas, devendo ser garantidos os mesmos niveis de seguranca;

7.4.19.2.5 Repositorio de Codigos Fontes: Tendo como objetivo o controle de alteragdes nos Codigos Fontes da Solugao, a proponente devera fazer
uso de software de controle de versdo de codigo fonte. A ferramenta em questdo devera permitir a recuperagdo de versdes anteriores de qualquer dos arquivos do
codigo fonte, bem como a identifica¢@o de qual analista desenvolvedor efetuou a(s) alteragdo(des). O valor de licengas de uso, se houver, sera de responsabilidade
da proponente.

7.4.19.2.6 O Repositorio de Codigos-Fontes, com suas funcionalidades principais, quais sejam, armazenar arquivos de codigo-fonte,
manter historico de alteragdo dos arquivos e recuperar versdes anteriores dos mesmos arquivos armazenados.

7.4.19.2.7 Ferramenta para Gerenciamento de Testes: Visando o controle de qualidade e gestdo de todos os processos de teste de versdes do sistema a
proponente devera fazer uso de solugdo WEB apropriada para manter registros dos Casos de Testes elaborados, bem como aplicagdo
dos mesmos, mantendo historico de testes executados por versdo do sistema e analistas de testes de software responsaveis pela execugdo dos testes.

7.4.19.2.8 A métrica para dimensionar esfor¢co e faturamento nas contratagdes pretendidas para prestagdo de servigos de desenvolvimento
e sustentag@o da solucdo de software sera Ponto de Fun¢do (PF) considerando o seguinte escopo inicial:

7.4.19.2.9 Aprimorar a emissao de relatorios, graficos dinamicos e o dashboard. Considerando as mudangas propostas e a previsao de implementagio
de novos modulos no sistema, sera maior o nimero de informagdes e as possibilidades de cruzamento de dados, assim, sera necessario um gerador de relatorios
mais robusto e de facil utilizagdo;

7.4.19.2.10 Implantar novas funcionalidades e aprimoramentos de outras que venham a serem julgadas necessarias pelo IPER, por sugestdo de
parceiros e orgdos, seja por exigéncia de orgdos de controle, isso considerando que o Sistema de Monitoramento estd em fase de aperfeicoamento e novas
demandas podem surgir;

7.4.19.2.11 Realizar aprimoramento de modulos ja existentes no intuito de melhorar a seguranca, o desempenho da coleta,
processamento e visualiza¢@o das informagdes. Também, contribuir para diminuir retrabalhos e aperfeigoar a comunicagdo com usuarios do sistema;

7.4.19.3 PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUC()ES - PES
7.4.19.3.1 Os servigos serdo demandados e executados com base no Processo de Entrega de Solugdes — PES, detalhado a seguir:

7.4.19.3.2 O PES ¢ o processo que tem por objetivo orientar a estruturagdo, execucdo, gestdo e governanga das entregas dos itens de Desenvolvimento a
CONTRATANTE. A semelhanca de outros processos de engenharia de software, ele consiste em um conjunto de atividades, denominadas disciplinas, executadas
ao longo das fases do processo de forma iterativa e incremental. Sdo definidas as seguintes disciplinas no PES:

¢ Alinhamento Corporativo — disciplina que garante o alinhamento do projeto com as iniciativas estratégicas da CONTRATANTE;

e Gestao de Portfolios — disciplina utilizada para garantir que os projetos certos sejam executados de forma que os objetivos da CONTRATANTE sejam
alcangados. Responsavel pela organizagdo dos projetos com objetivos comuns de resultado em forma de portfolio, visando a maximizagao dos beneficios, a
otimizagdo na alocag@o dos recursos da CONTRATANTE e a minimizagao de conflito e concorréncia entre projetos;

¢ Gerenciamento de Projetos — disciplina utilizada para que cada projeto aberto seja executado com sucesso, atingindo suas metas em termos de tempo, custo,
escopo e qualidade;

e Gestdo de Produtos — disciplina em que sdo realizadas as atividades relacionadas aos requisitos da solugio;

e Arquitetura — disciplina em que ¢ definida a organizagdo da solugdo em componentes, englobando as suas relagdes, entre si e com o ambiente, ¢ 0s
principios norteadores do seu desenho e evolugao;

« Implementacdo — engloba todas as atividades relativas a construgdo e testes da solugao;

e Gestdo de Configuragdo de Software — disciplina responsavel por apoiar o desenvolvimento de software com atribui¢des como o controle de versdo, o
controle de mudanga e a auditoria das configuragdes;

e Implantagdo — disciplina relacionada a produg@o de artefatos necessarios a implantacdo da solu¢do em ambiente operacional e a configuragdo desse
ambiente;

e Gestdo da Qualidade — disciplina relacionada & Garantia da Qualidade de Software cujo objetivo ¢ fornecer aos interessados em uma solugdo baseada em
software a adequada visibilidade dos projetos, dos processos de desenvolvimento e dos produtos gerados.

7.4.19.3.3 O foco principal ¢ verificagdo e validagdo dos produtos de trabalho, incluindo os testes previstos neste Estudo técnico e no Termo de Referéncia.
7.4.19.3.4 Sao fases do Ciclo de Liberagao da Solugdo: o Diagnostico, a Iniciagdo, a Construgdo, a Transi¢do e a Operagao.

7.4.19.3.5 Uma release de software é definida como um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente as fases de inicia¢do, de construgdo e de
transigdo, nessa ordem, com objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantagdo em producao, que agregue valor ao negdcio em questdo e
que seja passivel de ser utilizado pelo usuario final.

7.4.19.3.6 As fases de Diagnostico e de Operagao ndo estdo inclusas no conceito de release do PES.

7.4.19.3.7 As fases do PES determinardo a natureza dos servigos, conforme classificagdo a seguir:

¢ Diagnostico: nesta fase, ¢ executado o estudo de viabilidade para desenvolvimento de solugdes de software e, a critério do CONTRATANTE, para
manutengdes evolutivas, adaptativas e de melhoria. Ha predominio das
atividades relacionadas as disciplinas Gestao de Portfolios, Gerenciamento de Projetos, Arquitetura e Gestdo de Produtos e realizam-se, pelo menos a
identificag@o do escopo inicial, a elabora¢do do Product Model Canvas (PMC), o macro levantamento e defini¢@o de requisitos, a elaborag@o da proposta de
solugdo, a mensuracgdo de tamanho funcional estimada para o escopo definido, a proposta de divisdo do escopo total do projeto em releases e a iniciagdo da
gestao de riscos.

¢ Iniciagdo: nesta fase, ha o predominio das disciplinas de Arquitetura, Gestdo de Produtos, Gestdo da Qualidade e Gerenciamento de Projetos para definir e
validar a Arquitetura da Solugdo, planejar a entrega e definir critérios de qualidade dos produtos gerados por meio de ciclos da Fase de Construcao. Esta
etapa recebe como entrada os artefatos da Fase de Diagnostico.



¢ Na fase de Iniciagdo da primeira release de um projeto, os artefatos da fase de Diagnostico podem ser revistos e, se necessario, propostos ajustes que devem
ser aprovados pela CONTRATANTE.

¢ Construgdo: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas as disciplinas Gestdo de Produtos, Arquitetura, Gestao da Qualidade, Gerenciamento de
Projetos e Implementacdo, tais como, mas ndo se limitando a, preparagdo das historias de wusudrios, produgdo/alteragio de codigo-
fonte, elaboragdo ou atualizagdo da documentagdo necessaria a preservagdo do conhecimento de negdcio implementado na solugdo, elaboragao do plano de
testes e execugdo dos testes unitarios.

e Transi¢do: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas as disciplinas Gestdo de Configuragdo de Software, Gestdo da Qualidade e Implantagio,
tais como, mas nao se limitando, a execucdo de testes de aceitagéo, produgio da documentagio
para implantagdo, transi¢do da solug@o para um ambiente estavel e controlado e homologagdo da solugdo de software objeto da release.

e Operagao: nesta fase, a solugdo estd implantada em ambiente de produgédo e predominam as atividades relacionadas a sua sustentagao.
7.4.19.3.8 Os artefatos de entrega do PES e os marcos associados a cada fase estdo definidos no Anexo III - ETP -ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA
DE SOLUCOES — PES.

7.4.19.3.9 O PES ¢ iterativo e incremental, suas fases sdo operadas mediante uma série de iteragdes. Nas fases de Iniciagdo, Construg¢do e Transigdo, essas
iteragdes sdo denominadas sprints.

7.4.19.3.10 Toda sprint inicia com a Reunido de Planejamento, em que se definem os objetivos da Sprint e os itens de trabalho a serem desenvolvidos ao longo da
iteracdo. Para cada item de trabalho é necessario obter do Dono do Produto, uma descrigdo sucinta e a defini¢do de pronto do item, ndo restando duvidas na hora
de receber o produto previsto no item de trabalho planejado. A definigdo de pronto do item leva em conta as descrigdes de produto preparado e produto pronto do
PES. Dessa reunido participam obrigatoriamente, pelo menos, o Dono do Produto, o Lider do Projeto/Comissao de Fiscalizagdo e o Responsavel Técnico.

7.4.19.3.11 Ao final de cada sprint sera realizada a Reunido de Revisdo da Sprint, em que a equipe mostrara o que foi alcangado durante a Sprint, no formato de
uma demonstragdo das novas funcionalidades, e uma breve apresentagdo das ocorréncias importantes da sprint. Dessa reunido participam obrigatoriamente, pelo
menos, 0 Dono do Produto, o Lider do Projeto e o Responsavel Técnico.

7.4.19.3.12 A apresentagdo dos produtos da sprint, ja instalados no ambiente da CONTRATANTE, ao Dono do Produto deve ser realizada pelo Responsavel
Técnico ou pelo(s) profissional(is) que os produziram.

7.4.19.3.13 Durante a Revisdo, a sprint ¢ avaliada em relagdo aos seus objetivos e a descricdo e definicdo de pronto de cada item de trabalho, determinados
durante a reunido de Planejamento da Sprint.

7.4.19.3.14 Os itens de trabalho que ndo atenderem a sua definicdo de pronto ou a sua descrigdo serdo rejeitados integralmente.

7.4.19.3.15 Os itens de trabalho que ndo funcionarem de acordo com o previsto poderdo ser, a critério da CONTRATANTE, aceitos parcialmente ou rejeitados
integralmente, conforme o caso.

7.4.19.3.16 Os itens de trabalho rejeitados integralmente sdo considerados como néo entregues na sprint.

7.4.19.3.17 Também ao final de cada sprint, ocorrera a reunido de Retrospectiva da Sprint, com objetivo de identificar o que funcionou bem, o que pode ser
melhorado e que agdes serdo tomadas para melhorar. Dessa reunido participam obrigatoriamente o Lider do Projeto, o Responsavel Técnico e a equipe que
produziu os itens de trabalho da sprint.

7.4.19.3.18 Itens de trabalho planejados e ndo entregues ao final da sprint voltam para o Release Backlog e serdo utilizados, a critério da CONTRATANTE, em
planejamento de sprints futuras.

7.4.19.3.19 Apos a Reunido de Revisdo da Sprint, sera assinado o Termo de Aceitagdo da Sprint, de forma a refletir o resultado dessa reunido.

7.4.19.4 PREMISSAS DOS SERVICOS
a) Todos os servigos serdo executados com base nas seguintes premissas:

7.4.19.4.1 Ordens de Servico (OS):

e A Ordem de Servigo ¢ o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE encaminhara a demanda de servigo para a CONTRATADA.

e Todos os servigos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados em fung¢do de Ordem de Servigo especifica, emitida por pessoal competente da
CONTRATANTE.

e As Ordens de Servico serdo emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas) pela =~ CONTRATANTE. IV -
As Ordens de Servigo serdo recebidas pela CONTRATANTE tanto em carater provisorio como em definitivo.

e As datas de inicio e término da execugdo dos servigos serdo registradas na propria Ordem de Servigo.
e As Ordens de Servigo serdo abertas conforme modelo apresentado no Anexo II - ETP - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

¢ O modelo de Ordem de Servigo poderd, a critério da CONTRATANTE, ser alterado a qualquer momento para atender as necessidades do servico,
devendo, contudo, manter as informag¢des minimas necessarias para sua execugao.

e Caso as caracteristicas especificas do escopo do servigo assim determinem, podera haver substituigao total ou parcial de insumos e produtos nos padrdes do
PES por outros indicados na Ordem de Servico, sem que isso implique alteragdo do valor unitario do Ponto de Funcao contratado.

e Ainterrupgdo na execucdo dos servigos nio interrompe a contagem dos prazos de execugdo contratual ou previstos no planejamento da Ordem de Servigo, salv
¢ A Ordem de Servigo podera ser replanejada a qualquer momento a critério da CONTRATANTE, o que sera registrado no Historico de Ocorréncias.

e As Ordens de Servigo serdo enviadas pela CONTRATANTE para a CONTRATADA no periodo compreendido entre 7h30 e 17h30 horas (horario de
Brasilia-DF) dos dias uteis na localidade da sua Sede. Analogamente, os produtos gerados pela CONTRATADA s6 serdo recepcionados pela
CONTRATANTE nesta mesma regra de dias Uteis e horarios.

7.4.19.5 Metodologia de execugiio dos servicos:

7.4.19.5.1 Todos os artefatos e produtos dos servigos contratados serdo avaliados por equipe indicada pela CONTRATANTE, com eventual suporte técnico de
terceiros.

7.4.19.5.2Serdo considerados defeitos (bugs) ndo remuneraveis:
7.4.19.5.3Implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos;
7.4.19.5.4 Funcionamento irregular identificado na instalagdo ou operacdo do produto, decorrente dos seus entregaveis previstos;

7.4.19.5.5 Artefatos documentais que contenham ndo conformidades redacionais, incompletude, incompatibilidades, divergéncias com as especificagdes ou
inconsisténcias em relagdo ao padrao adotado no ambito da CONTRATANTE.

7.4.19.5.6A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execug@o do servigo impactando os prazos, os
CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo podera, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitacdo das
justificativas.

7.4.19.5.7 A critério da CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes dos produtos e artefatos poderdo
ser atualizados em razdo de evolugdo tecnologica ou metodologica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 dias corridos.



7.4.19.5.8 Todos os produtos resultantes dos servigos deverdo ser elaborados por profissionais devidamente qualificados.

7.4.19.5.9 Os profissionais que executardo atividades presencialmente na CONTRATANTE deverdo atender aos perfis técnicos estipulados no item
7.4.22. Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA.

7.4.19.5.10 Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverdo atender a critérios de qualidade necessdrios para sua validagio e
aceitacdo, definidos neste documento e nos procedimentos de padrdes, metodologias e processos de trabalno da CONTRATANTE, complementados por outros
critérios, no que couber, na Ordem de Servico.

7.4.19.5.11 Apds o recebimento dos produtos previstos para a Ordem de Servigo, serd emitido o Termo de Recebimento Provisorio conforme Anexo - MODELO
DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

7.4.19.5.12 Os produtos entregues serdo objeto de avaliagdo e aprovacao pela equipe da CONTRATANTE.

7.4.19.5.13 Sera comunicada formalmente 8 CONTRATADA, por meio da emissdo do Termo de Devolugdo de Produtos da OS conforme modelo do Anexo VI-
ETP
- MODELO DE TERMO DE DEVOLUCAO DE PRODUTOS DA OS, a nio conformidade dos produtos com a qualidade, de acordo com critérios de aceitagdo defin

7.4.19.6 - Niveis de Servigo de Desenvolvimento deste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.
7.4.19.6.1 O prazo para a corre¢ao das ndo conformidades é de cinco dias uteis apds a comunicagao;

7.4.19.6.2 A CONTRATADA podera solicitar formalmente a CONTRATANTE a extensdo desse prazo, antes de seu encerramento. Devera constar da solicitagdo
a proposta de prazo e a sua justificativa;

7.4.19.6.3 Prazo para recebimento definitivo desses servigos sera reiniciado ap6s o recebimento dos produtos corrigidos e a emissdo de
novo Termo de Recebimento Provisorio, quando entdo serdo reavaliados quanto aos critérios de qualidade e de aceitagao;

7.4.19.6.4 Apos a realizagdo das verificagdes e validagdes necessarias, e ndo havendo ajustes a realizar, a CONTRATANTE emitira o Termo
de Recebimento Definitivo conforme o MODELO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

7.4.19.6.5 O dimensionamento da equipe para execugdo adequada do servigo contratado ¢ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser
suficiente para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servigo exigidos.

7.4.19.7. Local de execuciio dos servigos do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

7.4.19.7.10s servigos serdo realizados em ambiente da CONTRATADA. Eventualmente poderdo ser realizados na CONTRATANTE, a depender de sua natureza,
tais como as atividades que necessitem da participagdo direta das equipes do CONTRATANTE, como, por exemplo, levantamento de requisitos, reunides e
apresentac¢des de produtos, e as atividades relacionadas ao acesso ou a analise do ambiente operacional das solugdes de software;

7.4.19.7.2 Quando realizados em ambiente da CONTRATANTE, os servigos ocorrerdo em Boa Vista-RR, na sede da CONTRATANTE ou outro lugar em Boa
Vista-RR indicado por ela;

7.4.19.7.3 O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para a CONTRATANTE néo implicard, de nenhuma forma, o acréscimo ou
majoragao nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, diarias, horas-extras ou adicionais noturnos.

7.4.19.8.Hor4rios e prazos de execucio dos servicos do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

7.4.19.8.1 A defini¢do do horério de trabalho para a execugdo das atividades de desenvolvimento nas instalacdes da CONTRATANTE deve ser acordada com a
CONTRATANTE;

7.4.19.8.2 Como padrio e¢ quando ndo especificado em contrario, considerar-se-4 como dia util o periodo de 8 horas futeis, das 7h30 as
17h30, nos dias em que houver expediente na CONTRATANTE. Considerar-se-4 hora 1til o intervalo de uma hora dentro de um dia 1til;

7.4.19.8.30s servigos, eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambient
7.4.19.8.40s prazos especificos, quando nao fixados no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, serdo consignados na respectiva Ordem de Servigo;

7.4.19.8.5Como padrio e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas uteis ou dias uteis.

7.4.19.9.Infraestrutura tecnologica

7.4.19.9.1Para as atividades executadas nas instalagbes da CONTRATADA, toda a infraestrutura tecnologica (hardware e software)
necessaria para a prestacdo dos servigos ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a incumbéncia de instalar e manter operacionalmente, por sua
conta, todos os equipamentos, softwares, enlace dedicado de acesso e dispositivos necessarios a execugdo dos servigos. Inclui-se no custo da CONTRATADA, sem
onus adicional para a CONTRATANTE, o licenciamento de quaisquer produtos (software) necessarios para a documentagdo, desenvolvimento e testes das
solugodes de software, bem como para a transferéncia de dados entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA;

7.4.19.9.2 Para atividades executadas pela CONTRATADA nas instalagdes da CONTRATANTE, os equipamentos e software utilizados por seus profissionais sdo
de responsabilidade da CONTRATADA;

7.4.19.9.3Eventuais mudangas ou atualizagdes tecnologicas realizadas no ambiente da CONTRATANTE deverdo ser providenciadas pela CONTRATADA em seu am

7.4.19.9.4 Caso, durante a execugdo do contrato, a CONTRATANTE passe a utilizar, no processo de desenvolvimento de solugdes, software com licenciamento
pago ndo presente no ambiente da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd disponibilizar ambiente de desenvolvimento para acesso remoto pela
CONTRATADA;

7.4.19.9.5 Equipe da CONTRATADA devera realizar, regularmente ao longo da execugdo dos servigos, a atualizagdo de produtos, codigo-fonte, scripts, artefatos,
itens de trabalho, atividades etc. nas ferramentas utilizadas para gestdo do projeto e do produto no seu ambiente e disponibiliza-los para acompanhamento/acesso
da CONTRATANTE.

7.4.20. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS PARA PRESTACAO DO ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV W
7.4.20.1 Servicos de diagnodstico de demandas:

7.4.20.2 Para o desenvolvimento e evolugdes das solugdes de software, a CONTRATANTE podera requerer 8 CONTRATADA a execug@o da Fase de Diagnostico
do PES, com a produgéo dos artefatos previstos para esta fase.

7.4.20.3 A prestagdo dos servicos sera executada com base nas seguintes premissas:

1 - Ordens de Servigos:

e Para o atendimento das demandas, a CONTRATANTE abrira uma Ordem de Servigo de Diagnostico (OS de Diagnéstico), conforme modelo apresentado no
Anexo II - ETP - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

II - Métricas de Servico:

e A OS de Diagndstico sera aberta com valor correspondente a 1 (um) ponto de fung@o para fazer jus ao levantamento inicial.



e Apos a elaboragdo dos artefatos previstos na 0S, o valor da oS podera ser alterado, levando-
se em consideragdo o limite de 3% da contagem de pontos de fungao estimada sobre os requisitos levantados. A substituicdo do valor da OS se dara apenas se o
da OS.

I11- Metodologia de execucio dos servicos:

e O fluxo de execug@o da OS de Diagnostico devera seguir os procedimentos descritos abaixo:

e A CONTRATANTE abrira a OS de Diagndstico com informagdes sobre a demanda a ser realizada e o escopo do servigo, conforme parametros do Anexo II -
ETP - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

e Aseu critério, a CONTRATANTE encaminhara, juntamente com a OS de Diagnodstico, documentos que julgue relevantes para a execugdo dos servigos;

e A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servigos demandados na oS e manifestar-
se a CONTRATANTE, em até um dia util, para aceitar a OS de Diagndstico sem contestagdes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justifice

« Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir o processo de resolugdo das divergéncias;
e Nio havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio da execugdo dos servigos de acordo com os prazos estabelecidos;
e O prazo estimado para a realizagdo do servigo estara definido na OS de Diagnostico;

¢ O prazo de que trata o item anterior podera ser alterado por acordo entre as partes, observando-se a complexidade e urgéncia dos servigos demandados;

e E responsabilidade integral da CONTRATADA a definigio da quantidade de  profissionais com as  competéncias requeridas, conforme
item 7.4.22. Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA, para a realizagdo dos trabalhos. Da
mesma forma, a CONTRATADA devera considerar em seus custos operacionais os demais insumos necessarios para o trabalho;

e Asreunides e as atividades que necessitem da participa¢ao de equipe do CONTRATANTE deverdo iniciar no horario previamente agendado com o 6rgéo;
¢ Cancelamentos de reunides deverdo ser notificados a outra parte com antecedéncia prévia de pelo menos 12 horas;

e Ao término do atendimento da OS de Diagnostico pela CONTRATADA, os artefatos produzidos serdo entregues ao Lider de Projeto responsavel pela OS,
que providenciard a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio da OS em até 5 (cinco) dias corridos da data de entrega dos artefatos;

e A entrega dos artefatos produzidos (Orgamento preliminar em pontos de fungdo, cronograma de prazos e fases, documentagdo de planejamento preliminar,
etc) ocorrerd em reunido entre as partes, coordenada pelo Lider de Projeto, com a participagdo de representantes técnicos da CONTRATADA
que detenham conhecimento sobre o conteudo produzido.

e Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliagdo e aprovacao pela equipe da CONTRATANTE, acompanhada ou ndo de terceiros.

¢ A CONTRATADA devera efetuar as alteragdes que se fizerem necessarias nos artefatos produzidos a partir dos apontamentos do Lider de Projeto em até trés
dias Uteis da comunicacdo.

e Apos corregdes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os artefatos deverdo ser submetidos a nova avaliagdo da CONTRATANTE até que
seja dado o aceite definitivo da OS de Diagnostico pelo orgéo.

e A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data do ultimo Termo de Aceite Provisorio da OS,
prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

e Apos o aceite definitivo, a CONTRATADA estara apta a emitir fatura e receber pelos produtos gerados na OS de Diagnostico, conforme procedimentos de
pagamento descritos no item 7.4.27. — Condigdes de Pagamento — Servigos de Diagnostico de Demandas.

¢ Situagdes supervenientes ocorridas na execug@o da OS que impliquem revisdo de prazos ou escopo deverdo ser registradas no Histérico de Ocorréncias.

e A eventual suspensdo de diagnostico, solicitada pela CONTRATANTE, implicard a remuneragdo proporcional aos produtos planejados e entregues até o
momento da solicita¢do, desde que permanega suspensa por periodo superior a sessenta dias, ocasionando, neste caso, o fechamento da OS.

7.4.20.4.Servicos de desenvolvimento do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

7.4.20.4.1 A prestagdo de servicos de desenvolvimento do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB seré executada com
base nas seguintes premissas:

7.4.20.4.2 Ordens de servico - Para o atendimento das demandas, estdo definidos trés tipos de Ordem de Servigo, conforme modelo apresentado no Anexo II -
ETP - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

7.4.20.4.3 Ordem de Servigo de Execugdo (OS de Execugdo): instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE solicita o desenvolvimento de solugdes de
software.

742044 Ordem de Servigo de Ajuste (OS de Ajuste): instrumento formal aplicado somente quando houver comprovagdo
pela CONTRATADA de que existiram refinamentos durante a execu¢do da release que ultrapassaram a 30% do total de pontos de fungdo da contagem
detalhada final, conforme procedimentos descritos no item 7.4.9.2 I1I - 2 - OS de Ajuste.

7.4.20.4.5 Ordem de Servico de Documentagdo Adicional (OS de Documentago): instrumento formal aplicado somente quando for necessaria a producdo de
documentagdo adicional e ndo couber a substitui¢do de artefatos previstos no PES.

7.4.20.4.6 A lista de artefatos adicionais aplicaveis 4 OS de Documentaciio consta no anexo IV - ETP - CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E
DE OUTROS PROCESSOS.

7.4.20.4.7 Cada OS de Execuciio contemplara o ciclo de uma tnica release. Os procedimentos relacionados a operacionalizagdo de uma OS de Execugio estdo
definidos no item 7.4.20.4.3 - OS de Execug@o.

II- Métricas de Servigos;
¢ O dimensionamento da OS de Execugdo sera feito pela CONTRATADA e homologada pela CONTRATANTE, conforme procedimentos descritos no item
7.4.21. - Procedimentos para medigo.

e Para a abertura da OS de Execugdo, a CONTRATANTE utilizara como base a contagem estimada do escopo da release e, para fins de faturamento, sera
utilizada, a seu critério, a apura¢ao do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo da OS | Tipo de contagem final para faturamento
0a 150 PF Estimativa ou Detalhada
acima de 150 PF Detalhada
Tabela 3 - Métricas de Servigo

I11- Metodologia de execucio dos servicos;



O fluxo genérico de execugdo dos Servigos de desenvolvimento do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB devera
seguir os procedimentos:

IV.OS de Execucao:

A CONTRATANTE abrira a OS de Execugdo com informagdes sobre a demanda a ser realizada e a enviara 8 CONTRATADA.
A seu critério, a CONTRATANTE encaminhara, juntamente com a OS de Execugao, os artefatos necessarios para o entendimento da demanda.

A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servigos demandados na OS e manifestar-se a CONTRATANTE, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS
de Execugdo sem contestagdes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir o processo de resolugdo das divergéncias.
Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio da execugdo dos servigos de acordo com os prazos estabelecidos.

O prazo estimado em semanas para a realizagdo da OS de Execugao sera definido com base na contagem estimada em pontos de fungdo do escopo da OS e
na capacidade mensal de produgdo por projeto, em pontos de fungao, de acordo com a féormula:

Prazo_Estimado = [PF_Estimado / K_sprint | X t_sprint

Onde:

Prazo_Estimado — prazo, em semanas, para a execugdo da OS;

PF_Estimado — contagem estimada, em pontos de fungao, do tamanho funcional da OS;

K_sprint — capacidade de produgdo por projeto, por sprint, em pontos de fungao, dada por:

K_sprint — K_mensal / Nsprint_mensal

K_mensal — capacidade mensal de produgdo por projeto declarada na proposta da CONTRATADA;

Nsprint_mensal — quantidade de sprints em um més (func¢do da duragdo de uma sprint);

t_sprint — quantidade, em semanas, da duragdo de uma sprint na CONTRATANTE.

Uma OS podera ser aberta com produtividade esperada maior que a capacidade de produgdo por projeto. Cabera a esta apresentar a CONTRATANTE a
fundamentagdo para o ndo cumprimento da produtividade esperada no prazo definido no item 7.4.9.2 a - III - f)

O prazo de uma release ¢ sempre multiplo de sprints. As fragdes de semanas resultantes da formula devem ser consideradas uma sprint adicional
Ap6s o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se o ciclo de execucdo da release.

Conforme item 7.4.19.3.10, toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento, em que se definem:

Os itens de trabalho da sprint;

A defini¢@o de pronto e a descri¢do sucinta de cada item de trabalho.

Conforme 7.4.19.3.11, toda sprint sera encerrada com a Reunido de Revisdo da Sprint, em que a CONTRATANTE analisara as entregas a fim de dar o aceite
dos produtos.

Para a validagdo das entregas da sprint, sera necessaria a presenga de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reunido de Revisdo da Sprint, conforme a defini¢ao de pronto e a descri¢do dos itens definidas
na Reunido de Planejamento da sprint.

Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de documentagdo e outros previstos para a sprint, o codigo-
fonte produzido, os testes unitarios, de integragdo e de interface automatizados e suas evidéncias.

Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint, serdo pagos apenas os produtos efetivamente entregues e aceitos pela CONTRATANTE, conforme detalhai

O ciclo de execugdo das sprints se encerra com a entrega da Ultima sprint prevista para a release, quando entdo se iniciam os procedimentos de aceitacdo
de release e fechamento da OS.

Para fins de aceite provisorio da release, a CONTRATADA devera entregar, no ambiente da CONTRATANTE, em até cinco dias uteis apds a data de
encerramento da ultima sprint da release, como produtos de encerramento:

Codigo-fonte final da release;

Scripts de build, deploy e banco de dados;

Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

Testes de integragdo automatizados e suas evidéncias;

Testes de interface automatizados e suas evidéncias; Artefatos previstos na OS;
Modelo de dados;

Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS em pontos de fungéo - PF.

A fim de possibilitar o uso pela CONTRATANTE do modelo de dados entregue, a(s) ferramenta(s) para
modelagem de dados devera(do) ser previamente ratificadas(s) pela CONTRATANTE. Na hipotese de ndo concorddncia, a CONTRATADA devera
providenciar os ajustes necessarios ou a substituigdo, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio ocorrera em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data de entrega do conjunto completo do item 7.4.27.2.
ITEM IV

Para a verificagdo e a validagdo das entregas de uma release, sera necessaria a participagdo de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no
atendimento da OS.

A critério da CONTRATANTE, a validagdo dos produtos da release podera ser realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo 6rgéo.

Na validagao, sdo realizadas avaliagdes de qualidade em que, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de
interface e também realizados testes funcionais de sistema, previamente planejados ou exploratorios, testes de desempenho, de carga, de estresse e
de seguranga.

Na validagdo da release, serdo analisados se os produtos entregues estdo em conformidade com os critérios definidos no item 7.4.23. - Avaliagdo da
Qualidade em conjunto com o especificado no item 7.4.19.6 - Niveis de Servigo de Desenvolvimento.

Fica a CONTRATADA responsavel por manter a integridade funcional da solu¢do de software.

Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteragdes nos produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica da CONTR
esse prazo pode ser estendido justificadamente.



V.OS de Ajustes
¢ Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, a CONTRATANTE entende que poderdo existir refinamentos entre as sprints de uma mesma release,
devidos a evolugao natural do entendimento dos requisitos e do desenho da solugéo.

¢ O volume de refinamentos realizado ao longo do ciclo da release ¢ demonstrado pelo Fator Delta, calculado como descrito no item 7.4.21.11.- Calculo do
Fator Delta. A CONTRATADA deve considerar como normal uma variagao de até 30% da contagem detalhada final da release.

e Caso o Delta calculado para uma release seja maior que 30%, o percentual excedente podera ser remunerado através da OS de Ajuste.

e Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste, a CONTRATADA devera apresentar, anexo a contagem detalhada da OS de Execugdo, o relatério e as
evidéncias que comprovem todos os refinamentos em cada sprint da release.

e Apos a aprovagdo da contagem final de pontos de fun¢do da OS de Execucdo, e, se for caso, da OS de Ajuste, bem como a apuragdo dos indicadores de
niveis de servico de Desenvolvimento (Item 7.4.19.6), a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo da OS ¢ a CONTRATADA estara
apta a emitir a fatura e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 7.4.27. - Condig¢des de pagamento e no item 28 - Pagamento.

e A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir da data de emissdo do ultimo Termo de
Recebimento Provisério da OS, prorrogaveis por igual periodo, desde que justificadamente.

7.4.21. PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO

7.4.21.1. Os servigos de PRESTACAO DE SERVICOS DO ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB, objeto
desta contrata¢do, serdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungao — APF.

7.4.21.2.As contagens de Pontos de Fungdo seguirdo as regras estabelecidas no Manual de Praticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 (ou superior) do IFPUG,
acrescidas  das  definicdes do  Guia Interno de  Contagem do  Ministério do  Planegjamento do  Governo  Federal, MP,
(versdo mais atual, que pode ser obtido no enderego: http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/se/dti) e do Roteiro de Métricas de Software do SISP

7.4.21.3.Caso seja necessario adotar uma nova versdo do Guia Contagem do MP, do Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG e do Roteiro de Métricas
do SISP, bem como criar/atualizar um dos artefatos de contagem durante a execug@o do contrato, a CONTRATANTE comunicara formalmente 8 CONTRATADA,
com a indicagdo das mudangas, devendo esta realizar analise de impacto e adaptar-se no prazo maximo de trinta dias corridos apds a comunicagdo. Excegdes ao
cumprimento desse prazo, devidamente formalizadas e justificadas pela CONTRATADA, serdo analisadas a critério da CONTRATANTE.

7.4.21.4.A seu critério, a CONTRATANTE podera adotar o método de contagem estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA (Netherlands Software
Metrics Users Association) na execugdo de mensuragao preliminar de servigos do contrato.

7.4.21.5.Para efeitos desta contratagdo, sera utilizado o Ponto de Fungao néo ajustado.
7.4.21.6.Considerando a aplicacdo da técnica de APF, a fronteira de aplicagdo e o escopo da medigao serdo definidos pela CONTRATANTE.
7.4.21.7.As validagdes das contagens serdo realizadas pela CONTRATANTE ou por empresa por ele designada.

7.4.21.8.A contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar assinada por profissional que possua a certificagdo de Certified Function Points Specialist —
CFPS do International Function Point Users Group — IFPUG vigente e valida na data da contagem a fim de garantir a qualidade técnica e atestar a aderéncia da
contagem as normas vigentes.

7.4.21.9.Devera ser encaminhada, juntamente com a planilha de contagem, copia de documento de identificagdo do profissional que contenha sua assinatura.

7.4.21.10.Para registro da contagem de Pontos de Funcdo, a CONTRATADA utilizara a planilha disponibilizada pela CONTRATANTE e deverd seguir as
orientagdes deste para o seu devido preenchimento.

7.4.21.11.Para a PRESTACAO DE SERVICOS DO ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB como mencionado no item
a formula de calculo do Fator Delta, relacionado a refinamentos, é:

DELTA=((X/Y)-1)x 100,
Onde:
X = soma dos Pontos de Fungao de Melhoria de cada sprint;

Y = contagem final detalhada da OS.

7.4.21.12.Divergéncias de contagens

7.4.21.13.A CONTRATADA devera apresentar a contagem realizada a CONTRATANTE para validagao.

7.4.21.14.A CONTRATANTE avaliara a contagem apresentada e, caso haja discordancia, apresentara 8 CONTRATADA as divergéncias encontradas.
7.4.21.15. A CONTRATADA tera um prazo de trés dias Uteis para contestar as informagdes apresentadas pela CONTRATANTE.

7.4.21.16. Caso haja contestag@o por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE promovera reunido de alinhamento para analisar os pontos divergentes entre as
partes, ficando a cargo da CONTRATANTE, sempre que possivel, o encaminhamento dos artefatos de aferigdo antes da reunido.

7.4.21.17. A critério da CONTRATANTE, no caso de divergéncias de contagem de até 5%, sera utilizada a menor contagem, sem necessidade de reunido
de alinhamento.

7.4.21.18.Nao havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre as partes, prevalecerd a interpretagdo dada pela CONTRATANTE.
7.4.21.19.A reunido de alinhamento devera ser registrada por meio de ata.

7.4.21.20.A CONTRATADA ¢ obrigada a comparecer a reunido de alinhamento da contagem de pontos de fungo, que deve ser agendada pela CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de dois dias uteis

7.4.21.21.No caso de a CONTRATADA néo poder comparecer a reunido, ela devera avisar ao fiscal técnico da CONTRATANTE responsavel pela Ordem de
Servigo a qual se refere a contagem com, no minimo, um dia til de antecedéncia por meio de e-mail ou correspondéncia formal. Neste caso, a reunido sera
remarcada pela CONTRATANTE apenas uma Unica vez.

7.4.21.22.Caso a CONTRATADA falte a reunido sem avisar previamente, a CONTRATANTE decidira qual contagem sera considerada, ndo cabendo a CONTRATAL
qualquer questionamento posterior.

7.4.21.23.Ap6s a reunido de alinhamento, a CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA devera ajustar os artefatos de aferi¢ao, conforme definido na ata de reunido.
7.4.21.24.A versao final dos artefatos de aferigdo servira como base para o faturamento da Ordem de Servigo.
7.4.22.PERFIL PROFISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA

7.4.22.1 Este item define os perfis dos profissionais das equipes da CONTRATADA que manterdo relacionamento direto com a CONTRATANTE. Outros
perfis poderdo ser agregados as equipes a critério da CONTRATADA.

7.4.22.2 Os profissionais que manterdo relacionamento direto com a CONTRATANTE deverdo ser apresentados na reunido inicial, de que trata o item 7.4.26.-1-
a) - Reunido inicial, com a CONTRATADA, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovagdes dos perfis exigidos.



7.4.22.3 A apresentagdo de novos profissionais durante a execug@o do contrato, incluindo a entrega das comprovagdes dos perfis, devera ser feita em reunido com
o Fiscal Técnico da contrato, antes de iniciarem o trabalho.

7.4.22.4 O Fiscal Técnico recebera as comprovagdes, verificara se atendem aos requisitos do perfil e, caso afirmativo, autorizara a CONTRATADA a protocola-
las no setor competente do CONTRATANTE para anexar ao contrato vigente.

7.4.22.5 Uma vez aprovados os perfis, os profissionais serfo apresentados a equipe do projeto em Reunido de Planejamento de sprint da OS em que eles atuaro.

7.4.22.6 E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para realizar os servigos especificados neste Termo
de Referéncia, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE.

7.42277 A CONTRATANTE podera, caso considere que os profissionais indicados nido apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmo mantenham
comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substitui¢do, que devera ocorrer no prazo maximo de quarenta horas tteis

74228 Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que os substitutos possuam 0s
requisitos profissiograficos estabelecidos neste ETP e no Termo de Referéncia.

7.4.22.9 A nio comprovagao da qualificagdo desses profissionais nos prazos previstos neste Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forga maior,
inexecugdo parcial do contrato.

7.4.22.10 A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto, responsavel por acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Por tratar-se de servigo de carater técnico, esses profissionais deverdo possuir o seguinte perfil:

7.4.22.11 Formagao de nivel superior;
7.4.22.12 Experiéncia comprovada minima de dois anos em gestao de contratos.

7.4.22.13 A CONTRATADA devera indicar, para a realizagdo dos trabalhos, o Colaborador ou Colaboradores com as seguintes experiéncias e perfis
profissionais:

7.4.22.14 Responsavel Técnico (e substituto), responsavel pelo ciclo de execugdo da Ordem de Servigo e por atuar como interlocutor técnico junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas, organizar o pessoal técnico da CONTRATADA, que devera
possuir:

7.4.22.15 Formagao de nivel superior, graduagdo ou pos-graduagao, em Tecnologia da Informagao ou areas correlatas;
7.4.22.16 Experiéncia minima comprovada de dois anos em lideranga de times ageis;
7.4.22.17 Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de construgdo de software utilizando praticas ageis.

7.4.22.18 Analista de Requisitos, responsavel pelas reunides de levantamento junto ao pessoal da CONTRATANTE, pela elucidagdo e analise de requisitos e
produgdo dos artefatos previstos no PES e/ou na Ordem de Servigo, que devera possuir:

7.4.22.19 Formagao de nivel superior, graduagio ou pos-graduagdo, em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas;
7.4.22.20 Experiéncia minima comprovada de dois anos, como analista de requisitos, em projetos de construgdo de software utilizando praticas ageis.

7.4.22.21 Analista de Negocios, responsavel pela execugdo das atividades relativas a fase de Diagnostico prevista neste Termo de Referéncia: participagdo em
reunides de levantamento junto ao corpo de usuarios e técnico, entendimento do problema apresentado, identificacdo de requisitos e escopo da solugdo, proposi¢ao
de alternativas de solugdo, com a elaboracgéo do plano de entregas. O profissional alocado para este fim devera possuir:

7.4.22.22 Formagao de nivel superior, graduagio ou pos-graduagdo, em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas;

7.4.22.23 Experiéncia minima comprovada de dois anos como analista de negocios.

7.4.23. AVALIACAO DA QUALIDADE

7.4.23.1 A avaliagdo da qualidade dos produtos de software consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos na
Ordem de Servigo de acordo com a especificidade da demanda.

7.4.23.2 Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma, considerando:
7.4.23.3 Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes;

7.4.23.4 Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades que impedem o seu uso. Sdo
exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequagdes na documentagéo de natureza funcional;

7.4.23.5 Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequagdes de
natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informagdes ou
descaracterizacdo do artefato ou produto.

7.4.23.6 Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados. Funcionalidades e artefatos desformatados serdo aceitos com restrigdes.

7.4.23.7 A critério da CONTRATANTE, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poderdo ser aceitos com restrigdes.

7.4.23.8 Todos os itens aceitos com restri¢des geram a obrigagdo de a CONTRATADA sanar as ndo conformidades, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
7.4.23.9 Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo devem ser entregues e aderentes aos padroes da CONTRATANTE.

7.4.23.10 Para os servigos do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

7.4.23.110s testes da solucdo de software devem atender aos seguintes indices de cobertura:

Tipo de Teste | % de cobertura
Unitarios 70%

De Interface 20%

Tabela 4 - Indice de cobertura por tipo de teste

7.4.23.11 A critério da CONTRATANTE, a Ordem de Servigo podera especificar indice de cobertura menor para os testes da solugao de software.
7.4.23.12 A avaliagdo de qualidade do codigo-fonte sera sempre aferida no ambiente da CONTRATANTE.
7.4.23.13 A implantagdo da solugdo de software devera estar em conformidade com os requisitos definidos no plano de implantacao.

7.4.23.14 O nivel da qualidade de codigo sera avaliado por meio de métricas extraidas das ferramentas de avaliagdo de qualidade de codigo. As metas definidas e a
severidade da ocorréncia constam da tabela a seguir. Algumas métricas, em fungdo de caracteristicas arquiteturais, poderdo ser redefinidas na Ordem de Servigo,
a partir de dados histdricos ou valores utilizados em projetos de caracteristicas semelhantes.

Meétrica Meta Severidade
Taxa de cobertura de codigo De acordo com o item 7.4.23.10 Alta




Complexidade por método Menor ou igual a 4 Media

Violagdes do tipo Blocker Zero Alta

Violagdes do tipo Critical Zero Alta
Violagdes do tipo Major Igual ou menor que 0,5% em relagdo ao total de linhas de codigo Meédia
Violagdes do tipo Minor Igual ou menor que 1% em relagdo ao total de linhas de codigo Baixa

Taxa de sucesso em testes unitarios 1 Alta
Taxa de duplicagdes de linhas Igual ou menor que 2% Meédia
Taxas de comentarios da API Piblica Maior ou igual a 80% Baixa
Linhas de cédigo comentadas Igual ou menor que 0,1% em relagdo ao total de linhas de codigo Média

Tabela 5 - Métricas de Qualidade de Cédigo

7.4.23.15 Em Ordens de Servigo que envolvam a evolugdo de solugdes de software, a CONTRATADA devera garantir que as métricas extraidas da ferramenta
sejam iguais ou melhores que as medigdes ja existentes para a solugdo. Em caso de descumprimento dessa meta, poderd ser registrada uma ocorréncia de
severidade MEDIA.

7.4.23.16 As ocorréncias de severidade ALTA terdo peso dez, ocorréncias de severidlade MEDIA terio peso seis e¢ ocorréncias de severidade
BAIXA terdo peso trés.

7.4.23.17 A CONTRATANTE pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliagdo de qualidade de codigo justificadamente, devendo esta decisdo ser
registrada na Ordem de Servigo.

7.4.23.18 A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-Mag), versdo 3.1 ou superior, ¢ pelos Padrdes
de Interoperabilidade do Governo Eletronico (e-PING), versdo 2016 ou superior, podera ser considerada critério de qualidade, conforme especificado na Ordem de
Servigo.

7.4.23.19 A CONTRATANTE validara a aderéncia aos padrdes estabelecidos pela e-Mag e W3C, caso definida na Ordem de Servigo, no momento da entrega do
produto final e, se necessario, emitira um parecer, apontando necessidades de corregao.

7.4.24.NIVEIS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO

7.4.24.1 A CONTRATANTE avaliara os servigos executados em cada Ordem de Servigo por meio da utilizagdo de Indicadores de Nivel Minimo de Servigo
(INMS), que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de
tempo e qualidade relacionados aos servigos contratados.

7.4.24.2 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servigo podera sofrer desconto, dependendo do valor atingido para cada INMS, conforme definido nas
tabelas deste topico.

7.4.24.3 O desconto ndo sera aplicado se a CONTRATANTE der causa a variagdo do INMS como, por exemplo, indisponibilidade da area demandante, alteragao
de escopo etc.

7.4.24.4 Os descontos referentes aos indicadores descritos sdo cumulativos, sendo que seu somatério ndo pode ultrapassar 20% do valor total da Ordem de
Servigo. A partir de 20% de desconto, a CONTRATANTE se reserva o direto de caracterizar o descumprimento parcial das obrigagdes assumidas.

7.4.24.5 Durante os primeiros noventa dias do contrato, a critério da CONTRATANTE, poderao ser dispensadas as san¢des decorrentes do ndo cumprimento dos
INMS, como periodo de ajuste, desde que a CONTRATADA comprovadamente demonstre que os trabalhos de execugdo das OS estdo em andamento com
a entrega dos produtos e artefatos esperados.

7.4.24.6 Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugdo contratual, nas periodicidades definidas, e a CONTRATADA sera informada dos resultados,
para que providencie as eventuais adequagdes que se fizerem necessarias na dindmica da prestagdo dos servigos.

7.4.24.7 Indicadores de Nivel Minimo de Servi¢co
a) Indicador de Produtividade Média Executada em Relacio a Produtividade Especificada na Ordem de Servico IPMEPE)

Tipos de OS OS de Execugdo
Finalidade Aferir a produtividade e tempestividade da execugdo dos servigos

. Elaboragdo e entrega de todos os produtos contidos no escopo da Ordem de Servigo em conformidade com a Produtividade Especificada na OS
Metas a cumprir

Periodicidade A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio e a validagdo da contagem final em pontos de fungio

IPMEPE = [(PF_Final / N°Sprints_Realizadas) / (PF_Estimado / N°Sprints_Estimadas)] x 100
Mecanismo de calculo Onde:
IPMEPE = indicador de produtividade média executada em relagdo a produtividade especificada na Ordem de Servico;

PF_Final = quantidade de pontos de fun¢do na contagem final do produto da OS;

PF _Estimado = quantidade de pontos de fungdo obtidos mediante contagem  estimada  ao
inicio;  N°Sprints_Realizadas = quantidade de sprints realizadas na execu¢do da Ordem de
Servigo; NSprints_Estimadas = quantidade de sprints estimadas para a realizagdo da Ordem de Servigo.
Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato
Acima de 100% Excedeu nenhum ajuste
De 95% até 100% Aceitavel nenhum ajuste
De 90% até 95% Inaceitavel adverténcia
Faixas de ajuste no pagamento Abaixo de 90% Inaceitavel desconto de 5% sobre o valor da OS
Observacdes

b)Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de Servico (IAT)

Tipos de OS OS de Diagnostico
Finalidade Aferir a tempestividade no atendimento de diagnosticos
Metas a cumprir Diagnostico em prazo definido na Ordem de Servigo
Periodicidade A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio

IAT = [Prazo_Realizado / Prazo_Max] x 100 Onde:
IAT = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de servigo;




Mecanismo de cdlculo

Prazo_Realizado = Quantidade de tempo, em unidade definida na ordem de servico (minutos, horas, dias ou meses),
decorrido entre a abertura da ordem de servigo e a disponibiliza¢do da solucdo, em ambiente da CONTRATANTE, da versao que
recebeu o aceite;

Prazo_Mdx = Prazo maximo definido para realizagdo da meta deste indicador, em unidade de minutos, horas, dias ou meses.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Até 100% Atendeu nenhum ajuste
Acima de 100% Inaceitavel desconto de 1%sobre o valor da OS
Acima de 150% Inaceitavel desconto de 2%sobre o valor da OS
Faixas de ajuste no pagamento Acima de 200% Inaceitavel desconto de 5%sobre o valor da OS
Na execugdo de OS de Diagnostico, caso ocorra o definido no item 7.4.27.1. - ¢) -7, 0 novo prazo sera considerado no calculo do
Observacdes indicador
¢) Indicador de Qualidade de Cédigo (1QC)
Tipos de OS OS de Execugdo
Finalidade Aferir a qualidade e a consisténcia do codigo da aplica¢@o disponibilizada em ambiente da CONTRATANTE

Metas a cumprir

Codigo da aplicagdo com niveis de qualidade aceitaveis

Periodicidade

A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio

1QC = (TPi)/ 10

Mecanismo de

Onde:

calculo

10C = Indicador de Qualidade de Codigo;

Pi = peso da ocorréncia de acordo os itens 7.4.23.10,7.4.23.14 ¢ 7.4.23.16

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Até zero | aceitavel nenhum ajuste
desconto, em percentual, utilizando o valor absoluto do IQC, calculado sobre o valor da Ordem de Servigo, limitado a
Acima | Inaceitdvel 10%

d)Indicador de Qualidade das Entregas

Tipos de OS OS de Execugio

Finalidade Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos entregues em uma OS
Metas a Aumento da qualidade no desenvolvimento e manutenc@o de solugdes de software. Este indicador deve possibilitar a melhora da qualidade nos produtos das
cumprir OS seguintes

Periodicidade

A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio e a validagdo da contagem final em pontos de fungio

Mecanismo de calculo

IQE = (2 x QRejeitadas + QAceitParcial) / QTotal ) x 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;
ORejeitadas = quantidade de sprints rejeitadas;
QAceitParcial = quantidade de sprints aceitas parcialmente;
QTotal = quantidade total de sprints executadas na OS.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Zero Aceitavel nenhum ajuste

desconto do IQE calculado sobre o valor da Ordem de Servigo, limitado a 10%

Diferente | Inaceitdvel

Observagoes

e) Indicador de Atraso na Entrega dos Produtos de Encerramento da OS

Tipos de OS

OS de Diagnostico, OS de Execugdo e OS de Manutengéo

Finalidade

Aferir o atendimento do prazo de encerramento da Ordem de Servigo

Metas a cumprir

Cumprimento dos prazos de encerramento da OS. Este indicador deve possibilitar a melhora dos prazos de entrega dos produtos das
OS seguintes

Periodicidade

A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio e a validagdo da contagem final em pontos de fungéo

Mecanismo de calculo

O TAEPE ¢ calculado de acordo com o numero de dias que extrapolam o prazo limite de entrega dos produtos de encerramento da OS

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Inicio de Vigéncia

desconto de 1% do valor da OS

A cada dia que ultrapasse a quantidade de dias limite do tipo da OS por dia corrido de atraso até o limite de 10 dias

Faixa de ajuste no pagamento

desconto de 10% do valor da OS
e inexecugdo parcial do contrato, a critério da CONTRATANTE

Mais de 10 dias corridos de atraso

Observagdes

Sera descontado o percentual aferido quando do fechado da OS, limitado a 10%

f)Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes

Tipos de OS

OS de Execugio e OS de Manutengéo

Finalidade

Aferir o atendimento dos indices de cobertura de testes da Ordem de Servigo, conforme item
7.4.23. - Avaliagdo da Qualidade

Metas a cumprir

Cumprimento dos indicadores de cobertura de testes
da Ordem de Servico. Este indicador deve possibilitara melhora da qualidade dos produtos das OS seguintes

Periodicidade

A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio e a validagdo da contagem final em pontos de fungdo

Mecanismo de calculo

O TACT ¢ calculado de acordo com os indices de cobertura aplicaveis a OS:
IACT = (Y Apurado / Y Esperado )
Onde:
IACT = Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes
> Apurado = somatorio dos percentuais de cobertura de testes apurados na entrega da OS;




Y Esperado = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes esperados para a OS (que podem ser os definidos no item 7.4.23. - Avalia¢do da
ou os definidos na Ordem de Servico).
Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato
Igual ou maior que 100% do percentual esperado Atendeu nenhum ajuste
Faixas de ajuste no pagamento Entre 90% e 100% do percentual esperado Inaceitavel desconto de 5% sobre o valor ¢
Igual ou menor que 90% do percentual esperado Inaceitavel desconto de 10% sobre o valor
Observacdes

7.4.25.ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
7.4.25.1 Sdo instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
7.4.25.2 E-mail;

7.4.25.3 Ordem de Servico e todos os registros e documentos eletronicos associados em ferramentas definidas pela CONTRATANTE para gestdo de projetos ou
gestao de servicos de TI relacionados as OS;

7.4.25.4 Atas de reunido;
7.4.25.5 Oficios.

7.4.25.6 A CONTRATANTE néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, sub empreiteiros, entre outros.

7.4.25.7 A CONTRATANTE sera reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos prestados, se em desacordo com o Edital, seus anexos e
especificagdes dos produtos solicitados, devendo a empresa refazer ou substituir as partes que apresentem defeitos, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

7.4.25.8As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de fiscalizag@o serdo solicitadas a autoridade competente da CONTRATANTE, para ac
5°¢2° daLeino 14.133/21.

7.4.26.PRINCIPAIS MARCOS DA GESTAO CONTRATUAL
A seguir sdo enumerados os principais marcos da gestdo contratual, com respectivas entradas, objetivos e saidas.

I- Plano de Insercéio

1. Reunido Inicial

Entradas Edital, termo de referéncia, contrato e outros documentos da licitagdo
Envolvidos Deverdo participar dessa reunido, no minimo, os fiscais do contrato, o preposto e seus substitutos
Requisitos Sera realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os

entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da ¢

Apresentagdo dos prepostos da CONTRATADA e da equipe
Objetivos | de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, validagdo dos requisitos contratuais, defini¢do do cronograma de inser¢ao, apresentagdo da equiy
certificados conforme descritos no item 7.4.22. Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA, assinatura dos termos de responsabilidade e sigilo e apresen

Loca i . . . L S . .
¢ periodo A reunido realizar-se-4 no ambiente da CONTRATANTE em até cinco dias Uteis apds a assinatura do contrato, conforme agendamento
Saidas Ata de reunido e documentos apresentados pela CONTRATADA

2. Configuragdo de ambiente

Entradas Termo de referéncia, contrato, solu¢des de software a serem desenvolvidas/mantidas, documentagido do ambien
Envolvidos Empregados da CONTRATADA e profissionais da area de Tecnologia da Informagao da C(
Requisitos Reunido inicial realizada

Reprodugao do ambiente tecnologico de desenvolvimento da CONTRATANTE nas deps
Objetivos | CONTRATADA, instalagdo e configuragio da conectividade entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA, por meio de enlace dedicado de acesso, cadastramento dos
das ordens de servigo no ambiente da CONTRATADA ¢ da CONTRATANT]

; ;(;2112 As atividades serdo realizadas no ambiente da CONTRATANTE e da CONTRATADA e deverdo ser iniciadas no dia 1til seguinte a rea
Saidas Atas de reunido, ambiente e conectividade verificados e certificados pela CONTRA

3. Absorg¢do do conhecimento

Entradas Documentagio do Processo de Entrega de Solugdes - PES da CONTRATANTE
Empregados da CONTRATADA e profissionais da area de Tecnologia da Informagao
Envolvidos da CONTRATANTE. A seu critério, a CONTRATANTE pode envolver terceiros que julgar necessarios.
Requisitos Reunido inicial realizada
Objetivos Transferéncia do conhecimento da CONTRATANTE necessario a prestagdo dos servigos para a nova CONTRATADA
Local ¢ As atividades serdo realizadas no ambiente da CONTRATANTE e deverdo ser iniciadas no dia util seguinte a realizagdo da reunido inicial e concluidas em até dez
. dias tteis
periodo
Saidas Atas de reunido
4. Capacitagdo no Processo de Entrega de Solugdes - PES
Entradas Edital, termo de referéncia, contrato e documentagido do PES
Envolvidos Equipe indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE coordenara o evento. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o prepos
volv responsaveis técnicos e seus substitutos e representantes da equipe técnica da CONTRATADA que atuara na execugdo das Ordens de Servigo, como, por e
analistas de requisitos, analistas de negocios, desenvolvedores etc.
Requisitos Sera realizado workshop sobre 0 PES da CONTRATANTE e sobre a execugdo contratual
Apresentacdo do PES, dos marcos e documentos necessarios a execugdo contratual e dos Indicadores de
Objetivos Nivel Minimo de Servigo (INMS), a fim de evitar falhas relacionadas a eles durante a execugdo dos servigos
Local O workshop realizar-se-4 no ambiente da CONTRATANTE ou, a seu critério, por meio do uso de ferramentas
¢ periodo de video conferéncia, em até quinze dias Uteis apds a assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado pelo CONTRATANTE




Saidas | equipe devidamente capacitada no PES e no processo de execugdo contratual

II- Execuc¢do Contratual

1. Reunides de Acompanhamento

Entradas Termo de Referéncia, contrato, relatorios gerenciais
Envolvidos No minimo, equipe de fiscaliza¢do do contrato, preposto e responsaveis técnicos
Requisitos Pauta prévia

Tratar problemas, melhorar a qualidade gerencial, dirimir conflitos, apontar ligdes aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua, ajustar

Objetivos

Jetty processos de trabalho
Local e i . . . Lo Lo . - -
periodo As reunides serdo realizadas no ambiente da CONTRATANTE, ordinariamente com periodicidade bimensal ou extraordinariamente sempre que necessario
Saidas Acdes de Melhorias aprovadas, ata de reunido

II1- Finaliza¢4o do contrato

1. Prorrogagdo contratual

Entradas Termo de Referéncia, contrato, relatorios gerenciais
Envolvidos No minimo, equipe de fiscalizagdo do contrato. Requisitos:
Requisitos Continuidade da necessidade dos servigos e manifestagdo favoravel da CONTRATADA
Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar e Analise de Riscos para subsidiar prorrogagédo do contrato, apontamento de ligdes aprendidas e melhores praticas, ajustes
Objetivos nos processos de trabalho
Local
e periodo Os estudos serdo realizados pela CONTRATANTE, nos quatro meses que antecedem o encerramento do contrato
Saidas Estudo Técnico Preliminar e Analise de Riscos

IV- Encerramento contratual

Entradas Termo de Referéncia, contrato, historico de gerenciamento do contrato
Envolvidos No minimo, equipe de fiscaliza¢do do contrato e preposto
Requisitos Impossibilidade de continuidade do contrato
Identificagdo e finalizagdo de pendéncias, transferéncia de conhecimento para novas equipes, exclusdo de acessos fisicos e logicos aos prestadores de
Objetivos servigo, encerramento do contrato
Local A reunido realizar-se-4 no ambiente da CONTRATANTE em até cinco dias tteis apds o encerramento do contrato, conforme agendamento efetuado
e periodo pela CONTRATANTE
Saidas contrato encerrado, pendéncias solucionadas, conhecimento transferido, acessos cancelados e ata de reunido

7.4.27.CONDICOES DE PAGAMENTO
7.4.27.1.Servicos de diagnostico de demandas

7.4.272.0s servicos descritos mno item 7.4.27.1. Servigos de diagndstico de demandas serdo medidos e pagos utilizando-
se a técnica de contagem estimativa da Analise de Pontos de Fung2o, de acordo com o definido no item 7.4.21. - Procedimentos para medicao.

7.4.27.3.Nao havera remuneragao extra das contagens necessarias ao processo.

7.4.27.4.0 acionamento do servigo se dara por Ordem de Servigo e a sua remunerago sera calculada considerando o valor fixo equivalente a (1)um ponto de
funcdo ou o valor equivalente a 3% da quantidade estimativa de pontos de funcdo relativos a solugdo diagnosticada, quando couber.

7.4.27.5.Para o valor fixo equivalente a dois pontos de funcao:

V_OS =(2x PF_Unit)
Onde:
V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo
PF_Unit = prego unitario do Ponto de Fungdo
Para o valor equivalente a 3% da quantidade estimada de pontos de fungdo relativos a solugdo diagnosticada:
V_OS =(PF_Estx PF_Unit ) x 3%
Onde:
V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo
PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fung¢do da Ordem de Servigo

PF_Unit = prego unitario do Ponto de Fungdo

7.4.27.2.Servicos de desenvolvimento do ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB

7.4.27.2.1 Os servigos descritos no ITEM 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISPREV WEB serio medidos e pagos utilizando-se
a técnica de Analise de Pontos de Fungao, de acordo com o definido no item 7.4.21. Procedimentos para medic2o.

7.4.27.2.2 Nao havera remuneragao extra das contagens necessarias ao processo.

742723 O acionamento do servico se dard por Ordem de Servico, apds aprovagdo do orgamento preliminar e a sua remuneragdo
sera calculada considerando a quantidade de Pontos de Fungdo da execucdo do servigo (contagem final), o prego unitario do Ponto de Fungdo, os valores
desembolsados nos pagamentos das sprints ¢ o desconto eventual sobre o ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servigo acordados:

V_OS = ( PF_Final x PFUnit) - X Pag_Sprints - Desc_NMS
Onde:
V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo
PF_Final = contagem final dos Pontos de Fung¢do da Ordem de Servi¢o



PFUnit = prego unitario do Ponto de Fung¢do
Pag_Sprints = valores ja pagos nas sprints durante a execucdo da Ordem de Servigo

Desc_NMS = desconto aplicavel a ser praticado em razdo do ndo atendimento aos niveis minimos de servigo

7.4.27.2.4
0 desembolso financeiro, no decorrer da execugio de uma Ordem de Servigo que se enquadra no modelo definido no ITEM 2- SERVICOS DE MANUTENCAO E

¢ 40% do valor monetario referente a quantidade de pontos de fun¢do estimada para a Ordem de Servico ficard retido até o término da OS e a emissdo do
aceite definitivo dos seus produtos e artefatos.

e 60% do valor monetario restante sera distribuido durante a execugdo da OS, por distribui¢ao igualitaria pelo niimero de sprints que a compdem:

V_Sprint = (PF_Est x (1 - FR) x PF_Unit) + Qtde_Sprint
Onde:
V_Sprint = valor a ser pago pela sprint
PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fung¢do da Ordem de Servigo
FR = Fator Redutor = 0,40
PF_Unit = prego unitario do Ponto de Fungdo
Qtde_Sprint = quantidade de sprints prevista para execucdo da OS

7.4272.5 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servico podera sofrer descontos, como definido no item 7.4.24 - Niveis de
Servigo de desenvolvimento.

7.4.27.2.6 Caso, durante a execugdo da OS, a CONTRATADA apresente produtividade inferior a esperada, os desembolsos financeiros nas sprints poderdo ser
suspensos, para evitar que o total recebido nas sprints seja maior que os 60% previstos no subitem 7.4.16.2 - d).

7.4.27.2.7 Da mesma forma, eventuais sprints acrescentadas a release por incapacidade de a CONTRATADA construir os produtos previstos na OS ndo serdo
remuneradas. Somente havera desembolso no encerramento da OS, como definido no item 7.4.16.2 - ¢)

7.5.D0 SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT OU NMS - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO.

7.5.1 Os servigos de Suporte, Atualizagdo e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de Niveis de Servigos (Service Level Agreement — SLA) para a solugdo
de problemas reportados pelo IPER. Eles serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condigdo operacional da solu¢do do Sistema e expectativa de
prazo maximo de atendimento, inclusive aquelas decorrentes de acionamento da garantia técnica prevista na clausula 7.6, segundo a tabela a seguir:

Nivel Severidade Tempo de inicio do Atendimento | Prazo Soluc¢io apés chamado
(h) (h)
1 Sistema sem condigdo de funcionamento 1 4
2 Problema grave prejudicando o funcionamento do sistema 4 24
3 Problema que gere restricdes ao pleno funcionamento do sistema 6 48
4 Problema, solicitagdo ou relat(')rAio que ndo afete o funcionamento do 24 96
sistema

Tabela 6 - Tempos maximos de atendimento

7.5.2 Os servigos de Suporte do sistema e de manuteng@o em seus diversos niveis deverdo estar disponiveis, no minimo, de segunda a sexta no horario comercial,
e nos demais horarios, em regime de sobreaviso, perfazendo uma cobertura de 6 x 5 (seis horas didrias em cinco dias da semana) por meio de servigo
de Helpdesk, com atendimento remoto de duvidas técnicas em portugués via telefone (discagem gratuita, quando for necessaria a realizagdo de chamadas
interurbanas) e via internet;

7.5.3 Os servigos de Monitoramento ¢ Sustentagdo da Solug@o deverdo atuar de forma proativa, para manter o seu funcionamento durante o periodo de 24 horas
por dia e 7 dias por semana independente de abertura do chamado manual do Contratante, de forma a manter o SLA de disponibilidade da solugdo para os horarios
compreendidos no minimo entre 06:00h e 22:00h horas durante os 30 dias (més comercial): perfazendo 16 horas por dia, por 30 dias totalizando um minimo de
480 horas mensais;

7.5.4 Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apos a sua abertura e contardo com um esfor¢co concentrado da
CONTRATADA a fim de aplicar as solu¢des necessarias em até, no maximo, 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O
atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturno e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados. Se, ap6s 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o
servigo afetado ndo tiver sido restabelecido, o atendimento on sife devera ser iniciado em no maximo 1 (uma) hora apds esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de
atendimento remoto;

7.5.5 Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas apds a sua abertura e contardo com um esfor¢o
concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 24h (vinte e quatro horas), impreterivelmente, contadas a partir da
abertura do chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos servigos,
equipamentos e aplica¢des envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturno se dias ndo tteis como sabados, domingos e feriados.

7.5.6 Os chamados classificados com Severidade 3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6 (seis) horas apos a sua abertura e contardo com um esfor¢o
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, impreterivelmente, contadas a partir
da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando nio solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalonados para
nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solu¢do do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de
severidade.

7.5.7 Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura, devendo ser solucionado em
até 96 (noventa e seis) horas.

7.5.8 A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de sustentagdo do sistema, relatérios e de eventuais manutengdes corretivas dentro dos
prazos de atendimentos descritos acima, de acordo com a classificagdo no nivel de severidade definida pelo IPER.

7.5.9 O ndo cumprimento das metas de Servigos de Sustentagdo PROATIVA, do Indicador N° 01 - IDS - indicador de disponibilidade do Sistema descritos item
7.2.1.5.1, desde que ndo motivados por problemas de responsabilidade de Terceiros, acarretara em descontos/ajustes sobre o valor mensal conforme Faixa de
ajustes no pagamento da tabela constante no item 7.2.1.5.1.2. O valor sera descontado no pagamento do més subsequente, resguardado o direito de defesa da
CONTRATADA no prazo de até 2 (dois) Dias uteis ap6s a notificagdo Escrita da CONTRATANTE (via e-mail, chamado técnico e demais meios legais).

7.5.10 O ndo cumprimento dos SLAs acima descritos no item 7.5.1, desde que ndo motivados por problemas de responsabilidade de Terceiros, acarretara em
multa adicional de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal a cada 12 (doze) horas de atraso para solu¢do do problema em questdo. O valor sera
descontado no pagamento do més subsequente, resguardo o direito de defesa da CONTRATADA no prazo de até 02 (dois) dias titeis apos a notificagdo Escrita da
CONTRATANTE (via e-mail, chamado técnico e demais meios legais).



a) Eventualmente a comissdo de fiscalizagdo da Contratante, de comum acordo, e/ou mediante solicitagdo da CONTRATADA, pode agendar ou suspender o
tempo de inicio de atendimento e/ou resolugdo do Chamado sem que se contabilize os prazos de SLA.

7.6.GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

7.6.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovagdes
contratuais. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do produto ou servico de demandado, o que engloba todos os seus eventuais entregaveis.

a) Por entregaveis entendem-se os produtos, servigos e artefatos entregues na execugdo dos servigos, ndo se restringindo ao codigo- fonte, scripts de build,
de deploy e de banco de dados e quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA necessérios a instalagdo e execugdo perfeitas do Sistema objetos da
manutengao.

7.6.2 O tempo de atendimento, resolugdo e SLA estdo descritos nas clausulas 7.5.1 a 7.5.10.

7.6.3 Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagdo, a CONTRATADA sera obrigada a prestar garantia por no minimo 60 dias corridos, contados do
dia posterior ao ultimo dia de vigéncia do contrato, a todos os produtos entregues e que ainda se encontram em garantia, desde que ndo seja ultrapassado o limite
de doze meses de garantia total, e com tempo de até 15 dias para corregdo definitiva do problema.

a) Excepcionalmente, a CONTRATADA seré obrigada a prestar garantia por no minimo 30 dias corridos, contados do dia posterior ao ultimo dia de vigéncia
do contrato para os servigos executados de sustenta¢do da solug@o que ndo foram relacionados a corre¢do do codigo fonte da Solugao.

7.6.4 A identificacdo e a comunicagdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados
serem corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servigo extrapole esses periodos.

7.6.5 Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA a manuten¢do corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o
desenvolvimento dos servigos contratados ou decorrentes de integragdo as solugdes de software ao ambiente computacional da CONTRATANTE, sem Onus
adicional para a CONTRATANTE.

a) A Manuteng@o Corretiva compreende a corre¢do de defeitos identificados na solug@o de software em produgdo, abrangendo comportamentos inadequados
que causem problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relagdo a requisitos aprovados pela CONTRATANTE.

7.6.6 Para o caso de eventuais defeitos introduzidos ou causados pelas manutengdes corretivas previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras
partes do Sistema, serdo aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a corre¢do.

7.6.7 A CONTRATADA também respondera pela reparacdo dos danos causados ao IPER devido a eventuais defeitos na respectiva manutenc¢do da solugdo
Contratada, se for o caso, resguardado a devida notificagdo e o Direito de defesa da CONTRATADA.

7.6.8.Local de execugdo dos servigos

a) Os servigos serdo realizados no ambiente da CONTRATANTE. Eventualmente poderdo ser realizados a partir do ambiente da CONTRATADA (quando
autorizado pela CONTRATANTE), a depender de sua natureza, tais como as atividades que necessitem da participagdo direta das equipes do CONTRATANTE,
como, por exemplo, levantamento de requisitos, suporte presencial, acompanhamento técnico, reunides e apresentagdes de produtos, e as atividades relacionadas
a0 acesso ou a analise do ambiente operacional das solugdes de software;

b) Os servigos ocorrerdo em Boa Vista-RR, na sede da CONTRATANTE ou outro lugar em Boa Vista-RR indicado por ela;

¢) O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para a CONTRATANTE ndo implicara, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoragao
nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, didrias, horas-extras ou adicionais noturnos.

8.CONTINGENCIA E DISPONIBILIDADE:

8.1 A contratada devera entregar em até 30 dias da assinatura do contrato, um plano de contingéncia e disponibilidade das solugdes objetos de manutengéo por
este contrato. O plano proposto pela CONTRATADA devera:

8.1.1 Atender as rotinas de contingéncia, backup/restore e de seguranga;

8.1.2 Restabelecer o processamento no servidor em nuvem ou servidor de backup local, instalado na CONTRATANTE em, no maximo, 5 (cinco) horas; O
backup devera garantir politica de restauragdo de dados atualizados com no minimo 1(um) dia corrido de atraso (no minimo: backup Incremental didrio e backup
full mensal).

8.1.3 Garantir a continuidade do funcionamento do sistema, no caso de eventuais desconexdes e/ou quebras de equipamentos, catastrofes, acidentes ou outros
problemas criticos com o ambiente de processamento, visando ndo interromper o atendimento aos usuarios;

8.1.4 Descrever o ambiente de processamento a ser utilizado e os procedimentos necessarios, considerando as alternativas para o funcionamento do sistema, nos
casos de contingéncia;

8.2 O contingenciamento devera utilizar dados atualizados e possuir rotinas de seguranca presentes no sistema principal contratado, evitando o acesso nio
autorizado e mantendo integras as informagdes e dados da CONTRATANTE.

8.3 A contratada devera:
8.3.1 Manter atualizados os procedimentos operacionais estabelecidos no plano de contingéncia sejam estes na CONTRATANTE ou na sua sede;

8.3.2 Restabelecer o ambiente em configuragdo equivalente, caso ocorram problemas criticos nos componentes do ambiente de processamento principal do
sistema contratado, no prazo maximo de 1 (Um) dia (24h) corridos, desde que o contingenciamento ja esteja sendo feito através de esquema alternativo,
implantado no prazo maximo de 2 (Dois) dias uteis, a contar do evento.

9.REQUISITOS TECNOLOGICOS (HARDWARE E SOFTWARE)

9.1 Servigos técnicos especializados, migragdo de dados, servicos de armazenamento e processamento em nuvem com a Seguranga da Informagdo para o
SISPREV.

9.2 O numero de servigos baseados em cloud computing que podem ser adquiridos pelas empresas ¢ cada vez maior. A maioria deles estd abarcada em uma
dessas trés grandes categorias: Software como Servigo (Software as a Service — SaaS) Os softwares como servigo (SaaS) representam o maior mercado de nuvem
e ainda estdo em amplo crescimento. O SaaS utiliza a web para fornecer aplicativos que sdo geridos por um fornecedor de servigos de cloud, cuja interface ¢
acessada pelas empresas clientes. A maioria dos aplicativos de SaaS pode ser executada diretamente de um navegador web, sem downloads ou instalagdes
necessarias — embora alguns possam exigir plugins. Por causa do modelo de entrega web, o SaaS elimina a necessidade de instalar e executar aplicagdoes em
computadores individuais. Nesse modelo ¢ facil racionalizar manuteng@o e suporte, pois tudo pode ser gerido pelos provedores: aplicagdes, tempo de execugdo,
dados, middleware, sistemas operacionais, virtualizagao, servidores, armazenamento e rede. Infraestrutura como Servico (Infrastructure as a Service — IaaS)
Infraestrutura como Servigo (IaaS) é o modelo de servigo de nuvem que permite que as empresas acessem, monitorem e gerenciem remotamente a infraestrutura
de datacenter (armazenamento de dados, rede e servicos de rede — firewalls, por exemplo). Em vez de ter que comprar hardware de imediato, os usuarios podem
comprar laaS com base no consumo, semelhante ao que pagamos pela eletricidade ou outro faturamento de utilidade. Em outras palavras, nesse modelo a infra de
TI e seus recursos sdo virtualizados e recebidos como servigos.

9.3 Quando se fala em computagdo em nuvem, fala-se na possibilidade de acessar arquivos e executar diferentes tarefas pela internet, sem necessidade de
instalacdo de aplicativos, podendo acessar diversos servigos online necessario ao desempenho de tarefas ou qualquer tipo de trabalho, ja que os dados ndo se
encontram em um computador especifico, mas sim em uma rede. Portanto, a computagdo em nuvem ¢é o fornecimento de servigos de computagdo, incluindo
servidores, armazenamento, banco de dados, rede, software, analise e inteligéncia, pela internet (“a nuvem”) para oferecer inovagdes mais rapidas, recursos
flexiveis e economia de escalas. Normalmente sdo pagos apenas pelos servigos usados, o que ajuda na reducdo de custos operacionais, na execu¢do de



infraestrutura com mais eficiéncia e na escalonizagdo conforme as necessidades do 6rgdo. Este modelo ndo ¢ uma simples mudanca de tecnologia, pelo contrario,
¢ uma mudanga operacional e organizacional para otimizagdo de TI e, consequentemente, para as areas de negocio. As organizagdes de TI publicas ou privadas que
adotam este modelo estdo mais propensas a usar as melhores praticas para o gerenciamento de servigos de TI, como definido na Biblioteca ITIL ( Information
Technology Infrastructure Library, conjunto de boas praticas para serem aplicadas na infraestrutura, operagdo e gerenciamento de servigos de tecnologia da
informag@o (ITSM)), normas, como: ISO 20.000 (que versa sobre gerenciamento de qualidade de servigos de TI), ISO 38.500 (que versa sobre a governanga
corporativa de tecnologia da informagao) e ISO 27.000 (que trata do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao), o framework COBIT ( Control Objectives
For Information end Relatet Technology), que versa sobre gestdo de tecnologia de informacdo (TI)), entre outros. A INO1 de 04 de abril de 2019, e sua
alteracdo Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo -
TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal inclusive
estabelece que as instituigdes publicas devem buscar a contratagdo de servigos de computagdo em nuvem, sempre que possivel, conforme item 4.1 de seu anexo
abaixo: “4.1. Os 6rgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por meio da contratagdo de servigos
de computagdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da contratagdo.” Assim, para os casos de servigos de TI que
ndo comprometam a seguranga nacional, incluindo Servigos de TI Proprios, visando valer-se dos beneficios dos modelos de nuvem publica (elasticidade e
agilidade) e dos servigos locais (desempenho garantido devido ao recurso dedicado), e a0 mesmo tempo minimizar os riscos e otimizar os custos advindos de cada
modelo, o IPER opta pela adog@o de servigos de computagdo em nuvem na modalidade “hibrida”, com servigos locais (on-premises) e servigos de computagdo em
Nuvem Publica.

9.4 Se ressalta, que a adogo de servigos por meio de nuvens pela Administragao tem sido uma vertente adotada na estratégia de redundancia de estruturas de TI
(sempre coexistindo em variados graus com infraestrutura/datacenters locais), com isto minimiza-se o risco de seguranga (como o de ataques maliciosos) e contra
falhas catastroficas (estratégia de disaster recovery), este também ¢ a realidade do IPER. Requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solugao de TIC Como
requisitos essenciais a solucdo estdo: - Autoprovisionamento sob demanda (“on-demand self-service”): o consumidor deve poder ter a iniciativa de provisionar
recursos na nuvem, e ajusta-los de acordo com as suas necessidades ao decorrer do tempo, de maneira automatica, sem a necessidade de interagdo com o provedor
dos servigos. - Acesso amplo pela rede (“ broad network access ”): os recursos da nuvem devem estar disponiveis para acesso pela rede por diferentes
dispositivos (tais como: estagdes de trabalho, tablets e smartphones) através de mecanismos padrdes. Compartilhamento através de pool de recursos (“ resource

pooling ”): Os recursos computacionais do provedor devem ser agrupados para servir a multiplos consumidores (modelo multi-tenant ), com recursos fisicos
virtuais sendo alocados e realocados dinamicamente, de acordo com a demanda dos seus consumidores. Ha uma ideia geral de independéncia de localizagdo, uma
vez que o cliente geralmente nio possui controle ou conhecimento sobre a localizag@o exata dos recursos providos. No entanto, deve ser possivel especificar este
local em um nivel mais alto de abstragdo (por exemplo: pais, estado, ou data center). - Rapida elasticidade: os recursos podem ser elasticamente provisionados e
liberados e, em alguns casos, de maneira automatica, adaptando-se a demanda. Do ponto de vista do consumidor, os recursos disponiveis para provisionamento
devem parecer serem ilimitados, podendo serem alocados a qualquer hora e em qualquer volume. - Servigos medidos por utilizagdo (“ measured service ”): os
servigos de computagdo em nuvem automaticamente devem controlar e otimizar a utilizagao de recursos, através de mecanismos de medigdo utilizados em nivel de
abstra¢@o associado ao tipo de servigo utilizado (por exemplo: armazenamento, processamento, largura de banda, e contas de usudrio ativas). A utilizagdo dos
recursos deve ser monitorada, controlada e reportada, fornecendo transparéncia tanto para provedores como para consumidores.

10.ESTIMATIVA DA DEMANDA

VALOR VALOR
COTACAO DESCRICAO DO ITEM CATSERYV | UNIDADE QU‘Z%EI):I‘}D E QUI\‘/‘IE:JIS?&DE MEDIO MEDIO
UNITARIO MENSAL
Servigos de Suporte Técnico, Manutengdo Preventiva,
1 Corretiva e Adaptativa do Ambiente e dos Modulos do SISPREV 25992 MES 12 01 RS 153.333,33 | RS 153.333,33
WEB
Servigos de Manuteng@o Evoluti Pontos de
2 va Sob demanda do SISPREV WEB 25941 Funcdo 144 12 R$ 530,00 | RS 6.360,00
Servigos técnicos especializado, migrag¢do de dados, servigos de
3 armazenamento e processamento em nuvem com a Seguranga da 26050 MES 12 01 R$ 28.333,33 | R$ 28.333,33
Informagéo para o SISPREV

VALOR MEDIO TOTAL DO CONTRATO EM 12 MESES RS 188.026,67

Tabela 7-Estimativa da Demanda

10.1 A Estimativa anual da Cotagdo 2-Servigos de Manutengdo Evolutiva Sob demanda do SISPREV WEB, a quantidade anual de pontos de fungio se baseou nos
relatorios de chamados técnicos de 2019 a 2023( 10826923) de novos requisitos criados no SISPREYV, ou seja novas funcionalidades do Sistemas, pois foi de
extrema necessidade principalmente devido as atualiza¢gdes de Emendas Constitucionais e Legislagdes Estaduais. Vale ressaltar que o Item 2 serd por demanda e s6
sera efetivamente recebido quando a demanda for atendida no recebimento definitivo do requisito técnico.

10.2 Os Servigos de Manuten¢do Evolutiva Sob demanda do SISPREV WEB sera realizado por demanda, e por ser um servi¢o estimado, foi feita a média
estimativa de pontos por fungdo realizados nos ultimos dois anos. Cotagao realizada por média de no maximo de 12 Pontos de Fungdo ao més.Vale ressaltar, que
os Servigos de Manutengdo Evolutiva Sob demanda foram adequados ao Or¢amento de 2024.

11.ANALISES DE SOLUCOES

11.1. A analise comparativa de solugdes, nos termos da , visa a elencar as alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, 0s
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo.

11.2 Durante o levantamento de possiveis solugdes foram identificados 5 (cinco) alternativas para a contratagdo em tela:

ID DA SOLUCAO DESCRICAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO IDENTIFICADO ITEM
A Realizar a sustentag@o e evolucdo do sistema por meio de corpos técnico proprio 11.4.1
B Realizar processo licitatorio para contratagdo de empresa para sustentacdo e evolugdo do sistema | 11.4.2
C Realizar contratagdo dos servigos por meio de métrica UST 11.4.3
D Realizar contratag@o direta por empresa que detentora da propriedade intelectual 11.4.4
E Realizar a contratagdo por meio de pagamentos mensais 11.4.5

Tabela 8- Analise das Solucdes
11.3 Analise comparativa das alternativas para o atendimento da demanda
11.4 Para o atendimento da demanda em estudo foram identificadas as alternativas levantadas no item anterior, abaixo segue analise qualitativa e técnica.
11.4.1. Alternativa A: Realizar a sustentacio e evolucio do sistema por meio de corpos técnico préprio:

11.4.1.1 O Estado de Roraima, por meio do Instituto ndo dispde em sua estrutura de capacidade técnica e de Recursos Humanos na area de Tecnologia da
Informagdo para atendimento dos servigos necessario a plena manutengao do referido software, que pode vir a incorrer em indisponibilidade das informagdes, bem
como na responsabiliza¢do dos gestores, quando da inobservancia dos principios inerentes a prestacdo dos servigos publicos.

11.4.2. Alternativa B: Realizar processo licitatério para contratacio de empresa para sustentaciio e evoluciio do sistema;

11.4.2.1 O modelo pretendido baseia-se na contratagdo por via procedimento licitatério na modalidade pregdo eletronico, pelo critério de julgamento menor
preco global, em razdo dos servigos a serem prestados serem considerados servigos de TIC comuns.

11.4.2.2 Ademais, a realizagdo de pregdo, na forma eletronica como prevé preferencialmente a lei, tem o conddo de ampliar a competitividade do certame,
podendo o ente publico realizar a contratagdo mais vantajosa.




11.4.3. Alternativa C: Realizar contratagido dos servicos por meio de métrica UST

11.4.3.1 Os servigos objeto do Termo de Referéncia sdo de Manutengdo e Suporte Técnico no qual podem seguir, salvo melhor juizo, o que estabelece o
seguinte Acorddo TCU:

O Acdrdao n® 916/2015 - TCU no item 9.1.6 faz o seguinte alertar aos orgaos e entidades do SISP:

""9.1.6.8. que a utilizacdo de métricas, como Unidade de Servigo Técnico (UST) e Unidade de Medida de Servigos (UMS), por exemplo, mostra-se
inadequada para servigos que niio geram resultados ou produtos aferiveis pelo ente piiblico contratante e nio se coaduna ao disposto na Sumula TCU 269
(se¢iio 6 do relatério)."

Recentemente o acérddo 2037/2019 — TCU recomendou evitar o uso de UST para contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI,
conforme a seguir:

“9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratacio de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contrataciio do servico de TI, alternativas 2 métrica UST, bem como documentar as justificativas
da escolha;”

11.4.3.2 Desta forma, o Valor Fixo Mensal pode ser entendido como uma unidade de dimensionamento baseada na relagao entre as caracteristicas intrinsecas
do ambiente do cliente e nas nuvens e a quantidade mensal de demandas de servigos conhecidos esperados em um contrato de atendimento técnico. Pois a
principio so6 se enxergaria o sistema SISPREV WEB, contudo, conforme descri¢ao detalhada dos servigos, a Empresa contratada devera manter a infraestrutura em
nuvens, incluidos os sistemas Operacionais Windows Server e Banco de Dados SQL Server dos referido Sistema e seus backups locais na infraestrutura de TI do
IPER, de forma a monitorar os aspectos de seguranga, disponibilidade, capacidade, consumo, Backup, etc. ¢ poder empreender medidas proativas para evitar,
conter, restaurar e/ou resolver rapidamente eventuais incidentes que poderdo ocasionar paradas do Sistema SISPREV WEB.

11.4.3.3 Define-se um volume estimado mensal de atendimentos se considerando, principalmente, o niimero total de estagdes de trabalho, o numero total de
usuarios, a complexidade do sistema e as caracteristicas dos diferentes servigos a serem executados além dos dados historicos.

11.4.3.4 O modelo adotado ndo prevé a vinculagdo de mao-de-obra, mas somente a prestacdo dos servicos baseados em indicadores de niveis de servigos e
desempenho. Nesta forma de remuneragio, o pagamento sera realizado com base na média mensal do valor integral definido para o contrato.

11.4.3.5 Ao final do periodo, realiza-se a apuragdo dos quantitativos de chamados executados e dos indicadores de niveis de servigos previstos no contrato,
bem como a verificagdo das possiveis retengdes devidas ao desatendimento dos padroes de qualidade e as possiveis penalidades cabiveis, calculando-as sobre o
valor nominal estipulado na respectiva OS.

11.4.3.6 Por fim, os valores relativos as retengdes e penalidades sdo descontados do valor maximo mensal do Contrato.

11.4.3.7 Este modelo propde a remuneragdo a partir da afericdo dos niveis de servigos e desempenho, gerando um incentivo para a disponibilidade
ininterrupta, o que, por sua vez, favorece a exceléncia no acesso aos servigos de TIC do Instituto de Previdéncia de Roraima- IPER por parte do usuério e
beneficiarios, conferindo, assim, agilidade e presteza aos processos institucionais que se utilizam de tais servigos.

11.4.3.8 Assim sendo, diferentemente dos modelos que utilizam remuneragdo por unidades de servigos ou por chamados atendidos, o risco de haver
necessidade de negociagéo de otimizagdo de atividades rotineiras ¢ reduzido e a pro-atividade na resolugdo de problemas antes que acontecam ¢ aumentado, vez
que a propria CONTRATADA tem interesse na melhoria dos processos e na manutenc¢do dos indices de disponibilidade e qualidade. O modelo de contratagdo
proposto ajuda na redugéo do esforgo de fiscalizagdo e privilegia o foco de atengdo dos gestores naquilo que ¢ relevante.

11.4.3.9 Nesse contexto, com relagdo a itens que preveem a manutengdo do sistema, contemplando a necessidade de desenvolvimento de novos requisitos,
evolugdes entre outros a métrica a ser adotada devera ser a de Pontos de Fun¢ao-PF .

11.4.4.Alternativa D: Realizar contratagio direta por empresa que detentora da propriedade intelectual

11.4.4.1 Considerando as necessidades eminentes deste Instituto, no qual além da Manutengdo e Suporte do Sistema SISPREV ainda necessita na contratagao
em tela de disponibilizacdo de servigos técnicos especializado, migragdo de dados, servigos de armazenamento e processamento em nuvem com a Seguranca da
Informagéao para o SISPREV de forma a possibilitar uma infraestrutura tecnolégica com maior desempenho, garantindo a seguranga da informagéo e menor custo,
o correto andamento dos servigos ofertados aos servidores, aposentados e pensionistas.

11.4.4.2 Nesses sentido, foi analisado a possibilidade de contratagdo direta da empresa fabricante originaria do SISPREV WEB que possui o respectivo registro
do Software no INPI, contudo, esta possibilidade foi considerada inadequada pois so estaria restrita aos ITEM 1 - Servigos de suporte técnico e ITEM 2
servigos de manutengdo evolutiva sob demanda, em regra ndo podendo abarcar no mesmo procedimento de contratagdo dos servigos técnicos
especializado necessarios e imprescindiveis estabelecidos no ITEM 3 - Servigos técnicos especializado, migracdo de dados, servigos de armazenamento e
processamento em nuvem com a Seguranca da Informagdo para o SISPREV podendo incorrer em risco de questionamentos acerca do formato de contratagio,
tendo em vista a normativa vigente acerca das contratagdes publicas. Esse item, justifica conforme § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, pela sua inviabilidade.

11.4.4.3 Desta feita, tendo em vista a necessidade da referida contratagdo, bem como tecnicamente ser ideal e necessario que os servigos sejam prestados pela
mesma empresa com a finalidade de diminuigao dos custos operacionais, aumento da escala, reducdo dos precos, competitividade e reducdo de riscos de insucesso
e conflitos de responsabilidade entre empresas eventualmente diferentes. Optou-se por realizar uma Pregdo eletronico menor preco Global onde uma mesma
empresa vencedora executara a totalidade dos itens.

11.4.5 .Alternativa E: Realizar a contratag¢io por meio de pagamentos mensais

11451 J& no que tange aos itens 1-Servicos de Suporte Técnico, Manutengdo Preventiva,
Corretiva e Adaptativa do Ambiente e dos Modulos do SISPREV WEB e item 3 - Servigos técnicos especializado, migragdo de dados, servigos de armazenamento
e processamento em nuvem com a Seguranga da Informagdo para o SISPREV e considerando o atendimento das SLA previstas os pagamentos deverdo ser
realizados pela forma mensal, em plena observancia ao que estabelecer os Niveis de Servigos. Contemplando os servigos técnicos especializados e servigos de
armazenamento e processamento em nuvem com a Seguranga da Informagdo para o SISPREV e garantindo as licengas de todos os softwares necessarios para o
pleno funcionamento do sistema. Vale ressaltar que o IPER ndo possui técnicos especializados para desenvolvimento de sistemas, configuragdes, manutengao e
atualizagdes de servigos em nuvens.

Requisito = . = Nﬁo.
ID da Solugio | Sim | Néo | se Aplica
A X
B X
A Solugiio encontra-se implantada em outro érgédo ou entidade da Administra¢io Publica? C X

D X
E X
A X
B X

Ha alternativas no mercado? C X
D X
E X
A X




A Solugiio esta disponivel no Portal do Software Piiblico Brasileiro? ? §
D X
E X
A X
B X
A Solucio ¢ aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? ](; X X
E X
A X
A Solugio ¢é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? B X
(quando houver necessidade C X
de certificacio digital) D X
E X

12. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

12.1 Em aderéncia a Instrugdo Normativa CGE n° 001/2021, foi realizada pesquisa de pregos por meio de contratagdes existentes da empresa Agenda Assessoria na
qual teve o contrato encerrado em Novembro/2023, cujo contrato n.° 15/2018- Processo n.° 0508PA/2018

as quais encontram-se abaixo entabuladas:

Contrato N° 18/2021 Entre a
. . AMAZONPREY e a Empres
Item Descrigio Resumida do CATSERV | QTD. Medida Agenda Assessoria
Objeto (10781405 )
V1. Unitario Mensal
Servigos de Suporte Técnico, Manutengdo Preventiva, A
o1 Corretiva e Adaptativa do Ambiente ¢ dos Mddulos do SISPREV WEB 25992 12 MES R$ 151.066,66
02 Servigos de Manutengdo Evolutiva Sob demanda do SISPREV WEB 25941 144 Pontos de Fungao -
Servigos técnicos especializado, migragdo de dados, servigos de armazenamento e A
03 < 26050 12 MES -
processamento em nuvem com a Seguranga da Informagdo para o SISPREV

12.2 Vale ressaltar, que as pesquisas ( 10450953 ) do ETP (9535772), foram solicitadas para serem atualizadas, devido ao seu vencimento. Logo, foi realizado
NOVO mapa de prego- pesquisa de prego (11988956) conforme o atendimento ao art.23, inciso IV da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, em consonéncia
com o art. 5°, inciso IV da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, os quais encontram-se abaixo entabuladas:

Item 01: Servigos de Suporte Técnico, Manutenc¢@o Preventiva, Corretiva e Adaptativa do Ambiente e dos Médulos do SISPREV WEB

COTACAO FORNECEDOR CNPJ UNIDADE QU[Z?{}II?II? DE VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
: AGENDAASSESSORIA TLANEIAMENTOE | Q00593070001 | 5 - RS 12000000 | RS 144000000
5 UNIVERSALPREXsg)l;rg\le(llileé;(Z)(;;\I)SULTORIA-LTDA 10.175.(;29/0001- MES 12 RS: 140.000,00 RS 1.680.000,00
3 ggg%%’ﬁ;ggg‘gfgg@%gﬁi2%‘2";6%% 0902290000001 | s 12 RS$:200.000,00 | RS 2.400.000,00
VALOR MEDIO UNITARIO R$ 153.333,33 R$ 1.840.000,00
Item 02: Servigos de Manutencdo Evolutiva Sob demanda do SISPREV WEB
COTACAO FORNECEDOR CNPJ UNIDADE QUR}IE;ISIX;DE QU‘;%EI;)I:‘ DE \
1 AGENDA ASSESSORI&’.DPIA?TEJQ%%I;TO E INFORMATICA 00.059.307/0001-68 Pontos de Fungdo 12 144
2 UNIVERSALPREXSSI(,)PTEV(IA(II{%E%%\I)SULTORIA-LTDA 10.175.059/0001-74 Pontos de Fungdo 12 144
; ROOSEVELT BENEDITO ALVES SLVALTDR PP 022900001-04 | Pontosde Fangio 2 ”

VALOR MEDIO UNITARIO

Item 03: Servicos técnicos especializado, migragdo de dados, servicos de armazenamento e processamento em nuvem com a Seguranca da Informagdo para o SISPREV

COTACAO FORNECEDOR CNPJ UNIDADE QUill‘ile}I:f DE VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
AGENDA ASSESSORIA, PLANEJAMENTO E 00.059.307/0001- - .
1 INFORMATICA LTDA (12267076) 68 MES 12 R$: 28.000,00 R$ 336.000,00
UNIVERSALPREV SOFTWARE E CONSULTORIA LTDA | 10.175.059/0001- &
2 ASPPREV (12267073) 74 MES 12 R$: 32.000,00 RS 384.000,00
ROOSEVELT BENEDITO ALVES SILVA LTDA 09.022.900/0001- &
3 BRA CONSULTORIA E SISTEMAS ( 12267074) 04 MES 12 R$: 25.000,00 R$ 300.000,00
VALOR MEDIO UNITARIO RS 28.333,33 R$ 340.000,00
Média da Somatoéria dos itens 01, 02 e 03
COTACAO DESCRICAO DO ITEM CATSER
1 Item 01: Servicos de Suporte Técnico, Manutengdo Preventiva, Corretiva e Adaptativa do Ambiente e dos Modulos do SISPREV WEB 25992
2 Ttem 02: Servicos de Manutengdo Evolutiva Sob demanda do SISPREV WEB 25941
Item 03: Servicos técnicos especializado, migragdo de dados, servigos de armazenamento e processamento em nuvem com a Seguranga da Informagao
3 26050
para o SISPREV

VALOR MEDIO TOTAL DO CONTRATO EM 12 MESES

12.2.1 Vale destacar que foram enviadas as solicitagdes de orgamento para varias empresas:

NOME

E-MAIL

Atlantic Solutions

thais.parada@atlanticsolutions.com.br




Self Assessoria comercial@selfassessoria.com.br

12.2.1.1 No entanto as empresas acima nao responderam nossos e-mails e a empresa BMA ASSESSORIA E CONSULTORIA (10750626) , nos informou
que ndo tem condig¢des de nos atender.

13.ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

13.1 Foi estimado um custo mensal de R$ 188.026,67 (cento e oitenta e oito mil e vinte seis reais e sessenta e sete centavos) e anual de R$ 2.256.320,00 (dois
milhdes, duzentos e cinquenta e seis mil e trezentos e vinte reais).

14. MAPA DE RISCO

14.1 Esse Estudo Técnico Preliminar se baseou de acordo com a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 que dispde sobre o processo de contratagdo de
solugodes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC.

14.2 O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagao e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o
sucesso da contratacdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.

14.2.1 O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificagdo e a analise dos principais riscos identificados no Planejamento da Contratagao da
solucdo envolvendo servigos de desenvolvimento, manuten¢do ¢ documentagdo de sistemas, portais e aplicativos para dispositivos méveis, bem como servigos de
qualidade e métricas de software, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de cada um dos riscos identificados. O nivel de risco
corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da futura contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugdo de TIC. Roger S. Pressman (2010, p.563) explica que as métricas de software: “proporcionam uma maneira quantitativa de avaliar a
qualidade dos atributos internos do produto, possibilitando avaliar a qualidade antes que ele seja criado.” A utilizagdo das métricas sdo uma fonte de informagdes
que auxiliam na engenharia de requisitos eficaz, na modelagem do projeto e em um co6digo sélido e testes completos.

14.2.2 Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes
preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro ¢ o acompanhamento das agdes de
tratamento dos riscos.

14.2.3 Foram utilizados os seguintes parametros para representar os niveis de probabilidade e impacto que, ap6s a aplicagdo da Matriz Probabilidade x Impacto,
resultaram nos niveis de risco que direcionardo as agdes relacionadas aos riscos durante as fases de contratagdo (planejamento, sele¢do de fornecedor e gestdo do
contrato).

PARAMETROS PARA REPRESENTAR OS GRAUS DE PROBABILIDADE E IMPACTO
Para a definicao do grau de probabilidade, foram utilizados os seguintes critérios objetivos da analise qualitativa:
Chance muito rara de acontecer o evento;
Sao raros os casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de evento; Estima-se em menor que 5% a chance deste evento de risco ocorrer.
Dificilmente pode acontecer o evento;
Esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de evento; Estima-se entre 5 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.
E comum a ocorréncia deste tipo de evento;
Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.
Grande probabilidade de acontecer o evento;
Séo bastante frequentes os casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de evento; Estima-se entre 70 € 90% a chance deste evento de risco ocorrer.
Quase certeza de acontecer o evento;
Estima-se em maior que 90% a chance deste evento de risco ocorrer.

Raro

Improvavel

Ocasional

Provavel

Quase Certo

Para a defini¢@o do grau de impacto, foram utilizados os seguintes critérios objetivos de analise qualitativa:
Os eventos possuem consequéncias pouco significativas; Nao requerem agdes de prevencao;
Insignificante Na maioria das vezes, o custo da prevencdo do risco é maior que o custo do evento do risco.
Os eventos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo, com custos pouco significativos;
Pequeno Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem ser facilmente reparados e ajustados ndo causando ameagas ao su
Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém autonomia de tratar estes eventos.
Os eventos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo com custos baixos;
Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem ser reparados e ajustados, entretanto os impactos podem afetar os planos do projetc
prazos e custos;
Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém a capacidade de tratar estes eventos, entretanto, necessitam de autorizagio superior.
Os eventos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo com custos altos;
Grande Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, somente podem ser reparados através de replanejamento, necessitando de renegociagio d
Gerentes, lideres, fiscais e gestores necessitam de autorizagdo superior e atuagdo em conjunto para tratar eventos deste tipo.
Os eventos possuem consequéncias irreversiveis ou com custos inviaveis;
Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, somente podem ser reparados através de replanejamento, necessitando de renegociagdo d
Deve ser validado se o projeto deve prosseguir ou ser cancelado.
Somente autoridades superiores tém poderes para tratar esses tipos de eventos.

Moderado

Catastrofico

14.2.4 A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a defini¢do dos critérios de classificacdo do nivel de risco,
calculado em fungdo dos graus atribuidos ao impacto e a probabilidade do evento.

MATRIZ PROBABILIDADE X IMPACTO
Probabilidade
Raro | Improvavel | Ocasional | Provivel | Quase Certo

Catastrofico | Moderado Alto Critico Critico Critico

Grande Moderado Alto Alto Critico Critico

Moderado | Pequeno | Moderado Alto Alto Critico

Impacto| Pequeno Pequeno | Moderado | Moderado Alto Alto

Insignificante | Pequeno | Pequeno | Pequeno |Moderado [Moderado

14.2.5 A tabela a seguir apresenta as respostas previstas para cada nivel de risco obtido. Os niveis de riscos obtidos com aplicagdo desta matriz orientardo os
gestores na adogdo de agdes para responder os eventos de riscos identificados.

NIVEL DE RISCO DESCRICAO PARAMETRO DE ANALISE PARA ADOCAO DE RESPOSTA
Indica que nenhuma opg¢ao de resposta foi identificada para reduzir a
probabilidade e o impacto a nivel aceitavel
Indica que o risco residual serd reduzido a um nivel compativel com a Nem todos os riscos podem ser transferidos. Exemplo: Risco de Imagem, Risc

tolerancia a riscos Reputagéo

Risco Critico Custo desproporcional, capacidade limitada diante do risco identificado

Risco Alto




. Indica que o risco residual sera reduzido a um nivel compativel com a . .. .
Risco Moderado q . . P Reduzir probabilidade ou impacto, ou ambos
tolerdncia a riscos
Risco Pequeno Indica que o risco inerente ja esta dentro da tolerancia a risco Verificar a possibilidade de retirar controles considerados desnecessarios

14.3. Identificacdo e analise dos principais riscos:

14.3.1 A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID Risco
RO1 Alteracao do escopo dos servigos a serem contratados.
RO2 Contingenciamento Or¢amentario
RO3 Falta de clareza pelo requisitante quanto ‘és demandas a serem
sustentadas ou manutenidas.
RO4 Atraso no processo administrativo de contratagao.
RO5 Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros.
RO6 Atraso ou suspensdo no processo licitatorio em face de impugnagdes.
RO7 Valores licitados superiores aos §stimados para a contratagdo dos
Servigos.
RO8 Falta de ferramenta propria para gestdo de demandas.
R09 Baixa qualificagdo técnica dos profissionais da empresa para execucdo do
contrato.
R10 Vazamento de dados e informag6e§ dos sistemas desenvolvidos e
manutenidos.
RI1 Expedigao de demaqdas (solicitagdes de execuqz?}o do objeto) além da
capacidade de controle e de fiscalizagdo.
R12 Qualificagdo técnica e operacional insuficiente dos Fiscais Técnicos do contrato.
R13 Nio publica¢do/atualizagdo do Processo de Desenvolvimento de Software.
R4 Nio elaboragdo dos templates dos documentos do Processo de Desenvolvimento de Software.
R15 Indisponibilidade de sistemas por erro no desenvolvimento ou falha na aplicagdo.
R16 Falta de ferramentas para controle do ciclo de desenvolvimento e manutengdo de software (ferramenta de testes, repositorio com versionamento, ferramenta de integragao cont

ferramenta de analise de qualidade de c6digo).

14.4. Avaliag@o e tratamento dos riscos identificados:

14.4.1 Abaixo estdo relacionados os riscos do processo de contratagdo (planejamento, selegéo de fornecedores e gestdo do contrato), ou qualquer outro risco relevante

relacionado a solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo identificados, cujo nivel tenha sido identificado como Alto ou Critico. Para o tratamento de riscos, deverdo ser

consideradas as opgoes relacionadas na tabela contida no item 14.3.1 acima.

Risco: Alteracio do escopo dos servicos a serem contratados.
Probabilidade: Alta
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso no processo processo de contratacdo
Tratamento: Mitigar.
Id Acéo Preventiva Responsavel
Risco 01 Cumprimento dos prazos para contratagdo, revisar ¢ acompanhar as mudangas nos documentos de planejamento da Equipe de Planejamento da
1 contratagdo que influenciam no descumprimento do cronograma. Contratagdo
2 Elaborar os documentos de planejamento da contratagdo com estrita observancia a legislagdo e normativos Equipe de Planejamento da
complementares. Contratagdo
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para minimizar os impactos. Equipe gzlfl’tlgtgjc z;r:ento da
Risco: Contingenciamento Or¢amentirio.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Meédio
Dano 1: Parte do parque computacional ficara sem garantia de manutengao.
Risco 02 Tratamento: Mitigar.
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Verificar outras possibilidades de orcamento para realizar a contratacdo. Integrante Requisitante
2 Demonstrar claramente a alta gestdo quanto a importancia da contratagdo Equipe ge Planej eimento da
ontratacao
Risco: Falta de clareza pelo requisitante quanto 'z‘ns demandas a serem sustentadas ou
manutenidas.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Nio atendimento das necessidades da contratagdo.
Dano 2: Descontinuidade dos servigos.
Tratamento: Evitar.
Id Ac¢ao Preventiva Responsivel
1 Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades do negdcio e aos objetivos da contratagéo. Integrante Técnico
Risco 03 Revisar os artefatos de planejamento da contratagdo para avaliar se atendem as necessidades e aos objetivos ..
2 Integrante Requisitante
propostos.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
. . ~ . . Equipe de Planejamento da
1 Corrigir os artefatos de planejamento da contratagdo para resolver as falhas identificadas. C 5
ontrata¢ao
5 Aperfeigoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratagdo detalhando minuciosamente as Equipe de Planejamento da
caracteristicas do objeto da contratagéo. Contratagdo

[ Risco 04 | Risco: | Atraso no processo administrativo de contratacio. |




Probabilidade: Ocasional

Impacto: Moderado
Dano 1: Impossibilidade atender as demandas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, portais e aplicativos moveis por auséncia de cobertura
contratual.
Dano 2: Impacto no cronograma de projetos de areas requisitantes de sistemas, portais e aplicativos moveis.
Tratamento: Reduzir
Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Elaboragdo dos documentos do processo licitatorios de contratagdo seguindo as normas vigentes, para evitar falhas Equipe de Planejamento da
na licitacdo. Contratagio
. e N . . . L Equipe de Planejamento da
2 Disponibilizar instrugdo processual aos demais setores envolvidos com antecedéncia necessaria. C ~
ontratagao
3 Monitorar a tramita¢do processual e providencias esclarecimentos e complementagio de informagdes Equipe de Planejamento da
tempestivamente. Contratagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
| Realizar gestdo junto a dire¢do do 6rgao de modo a priorizar esta contratagdo face a outras contratagdes menos Diretoria de Previdéncia e
urgentes, reduzindo o tempo de analise e manifestagdo dos demais setores envolvidos. Gerencia de TI do IPER
5 Alocagao integral da Equipe de Planejamento da Contratagao no ajuste da documentagdo para retomada do Diretoria de Previdéncia e
processo licitatorio. Gerencia de TI do IPER
3 Alocagao de equipe de contingéncia para iniciar a fase de concepgdo de projetos mais criticos, enquanto o Diretoria de Previdéncia e
processo de contratagdo ndo é concluido. Gerencia de TI do IPER
Risco: Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros.
Probabilidade: Improvavel
Impacto: Grande

Atraso na contratagdo devido ao aguardo de disponibilidade or¢amentaria e financeira, com a consequente impossibilidade atender as demandas de

Dano I: desenvolvimento e manutengdo de sistemas, portais e aplicativos moveis.
Dano 2: Impacto no planejamento e na gestdo dos projetos devido a necessidade de fracionar servigos para caber no orgamento disponivel, ou mesmo pela
Risco 05 ) perda da previsibilidade acerca da continuidade ou ndo de um projeto.
Tratamento: Reduzir
Id Acio Preventiva Responsavel
. N . - N Diretoria de Previdéncia e Coordenagio
1 Incluir a contratagdo no Planejamento de Aquisi¢do e Contratagdo de TI do IPER
. N Diretoria Administrativa e Financeira do
2 Reservar previamente o orgamento para a contratagdo. IPER
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Revisdo dos recursos orgamentarios destinados a outras contratagdes menos urgentes, no sentido de Diretoria Administrativa e Financeira do
recompor o orcamento da presente contratagdo IPER
2 Alocagao de equipe de contingéncia para realizar a aferi¢ao das contagens dos projetos mais criticos, Diretoria Administrativa e Financeira do
enquanto o processo de contratagdo ndo ¢ concluido. IPER
Risco: Atraso ou suspensido no processo licitatério em face de impugnacdes.
Probabilidade: Ocasional
Impacto: Grande
D 1 Impossibilidade atender as demandas de desenvolvimento e manutengéo de sistemas, portais e aplicativos moveis por auséncia de cobertura
ano 1: contratual.
Dano 2: Impacto no cronograma de projetos de areas requisitantes de sistemas, portais e aplicativos moveis.
Tratamento: Reduzir
Risco 06 Id Acio Preventiva Responsavel
1 Definir com clareza e objetividade os procedimentos licitatorios adotados Equipe de Planejamento da Contratacdo
5 Dar celeridade, dentro das condigdes impostas no edital, ao processo licitatorio. Equipe de Planejamento da Contratacdo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Revisar e ajustar o edital Fiscal Técnico do Contrato
2 Apoiar nas respostas aos questionamentos ou as impugnagdes Equipe de Planejamento da Contratagdo
Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a contratacio dos servicos.
Probabilidade: Médio
Impacto: Medio
Dano 1: Fim da vigéncia do contrato atual deixando a Universidade sem a prestagdo do servico.
Tratamento: Mitigar.
Risco 07 Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Intermediar com as empresas durante a etapa da pesquisa de precos esclarecendo o objeto | Equipe de Planejamento da Contratagdo
2 Observar os orgamentos recebidos, excluindo aqueles com indicios de falhas Equipe de Planejamento da Contratagéo
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Revisar orgamentos recebidos CPLIC
2 Observar pregos de outras licitagdes Equipe de licitagcdo
Risco 08 Risco:
Probabilidade:
Impacto:
Dano 1:
Dano 2:
Id Acao Preventiva
Alocar equipe do GTI para a pesquisa de ferramentas de gestdo de demandas apropriadas para manutengdo e desenvolvimento de sistemas, para
1 implantagdo da mesma antes da contratagdo da nova emj
Id Acdo de Contingéncia




1 Utilizagdo de ferramenta simples de gestdo de demandas gerais (como o OTRS), acarretando um controle adicional para a equipe de fiscalizagdo, cor
fases do ciclo de desenvolvimento de sistemas, etc. Tal adogdo acarretara na redugdo da emissdo de O

2 Utilizagdo de controles manuais no gerenciamento do contrato e emissdo de Ordens de Servigo em papel. Tal adog@o acarretard r
Risco: Baixa qualificacdo técnica dos profissionais da empresa para execucio do contrato.
Probabilidade: Ocasional
Impacto: Grande
Dano 1: Naio atendimento das demandas das areas requisitantes.
Dano 2: Aumento das ocorréncias referentes a gestdo contratual, onerando o processo, e com possibilidade de interrupgao dos servigos em ultimo caso.
Dano 3: No caso de servigos de métricas de software, resulta na possibilidade de pagamentos “a maior”.
Tratamento: Reduzir
Id Acao Preventiva Responsavel
Providenciar capacitagdo para servidores do 6rgao/entidade que . . .. .
Risco 09 1 atuam como fiscais de contrato, a fim de que possam validar, por amostragem, os produtos e servigos . D1r§ toria Adm1n1strat1va ¢
entregues pela cmpresa contratada. Financeira, Gerencia de TI do IPER
2 Exigir da contratada que seus técnicos possuam certificagdo/Capacitagdo da Fabricante/Contratada Equipe gzrl::irizjgair;lento da
3 Estabelecer um Nivel Minimo de Servigo eficiente para regular objetivamente a qualidade dos Equipe de Planejamento da
produtos e servigos entregues. Contratagdo
4 Exigir, dentro dos limites legais, uma qualificagio minima dos profissionais que atuam como Responsaveis Equipe de Planejamento da
Técnicos pela Equipe da contratada, bem como de perfis profissionais que atuem em atividades-chave. Contratagdo
5 Exigir, dentro dos limites legais, a comprovagao de execugdo anterior de desempenho de atividade Equipe de Planejamento da
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratagdo. Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Aplicar os Niveis Minimos de Servigo e as sangées ~previstas, bem como registrar os eventos no histérico de Fiscal Técnico do Contrato
fiscalizagéo do contrato.
5 Verificar se a contratada mantém as condigdes habilitatorias e os requisitos da contratacao, principalmente | Gestor do Contrato e Fiscal Técnico do
quanto a vigéncia da certificagdo da sua equipe técnica. Contrato
3 Exigir que a contratada tome medidas a fim de garantir a qualidade dos produtos e servigos, como por  [Gestor do Contrato e Fiscal Técnico
exemplo a substitui¢do de profissionais que ndo estejam aptos a realizar as atividades. do Contrato
Risco: Vazamento de dados e informagoes dos sistemas desenvolvidos e manutenidos.
Probabilidade: Improvavel
Impacto: Grande
Dano 1: Exposi¢do de dados institucionais sensiveis
Dano 2: Exposic¢ao de dados pessoais de servidores e cidaddos
Dano 3: Furto de dados comerciais ou proprietarios de terceiros
Dano 4: Comprometimento da imagem / reputagdo do IPER e da Administragao Piblica
Tratamento: Reduzir
Id Acio Preventiva Responsavel
Incluir previsdo contratual para que a Contratada possuia e implemente politica de privacidade que atenda aos principios da Equipe de
1 Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), a ser homologada pelo 6rgdo contratante, assegurando o adequado Planejamento da
tratamento dos dados pessoais e principalmente sua classificagdo em sensiveis e ndo sensiveis. Contratagdo
Implementar rotina de testes dos sistemas entregues por meio de varredura de codigos para verificar possiveis Fiscal Técnico do
2 vulnerabilidades. Contrato
. . - Gerencia de TI do
Risco 10 3 Implementar rotinas, protocolos e ferramentas de seguranga de rede no ambiente tecnolégico do IPER. IPER
4 Reduzir a utilizagdo de dados pessoais em ambiente de TDH (teste, desenvolvimento e homologagdo), e quando néo for Gerencia de TI do
possivel realizar a sua anonimizagéo IPER
5 Disponibilizar apenas os dados estritamente necessarios para a execugdo dos servigos, e sob formato anonimizado. Geren(ﬂ)aEti{) Tldo
Providenciar a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da contratante, porventura . .
6 colocados a disposigdo para realizagdo dos servigos contratados, quando da transferéncia, remanejamento ou demissdo de Fiscal Técnico do
funcionario do Contratada Contrato
Implementar e manter controles e procedimentos especificos para detecgdo, tratamento e resposta a incidentes de seguranga . .
7 da informagdo e de privacidade, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante estao Fiscal Técnico do
expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante. Contrato
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Retirar o sistema do ar Flsc%(};ii:tlgo do
2 Realizar auditoria interna para identificar quais dados foram expostos Fiscal Técnico do
Contrato
Risco: Expedicio de demandas (solicitacdes de execuciio do objeto) além da capacidade de controle e de fiscalizagéio.
Probabilidade: Ocasional
Impacto: Catastrofico
Dano 1: Perda irreversivel de dados e informagdes.
Dano 2: Impossibilidade de prestagdo de servico publico ou execugdo de atividade finalistica.
Dano 3: Depreciagdo da imagem do 6rgdo perante a sociedade (no caso de usudrios externos do sistema)
Tratamento: Evitar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Providenciar a a@océo' de procedimentos tecnologicos que enyo}Yam a utili;agio de rotinas de backup e Gerencia de TI do IPER
redundancia de infraestrutura, para oferecer alta disponibilidade de sistemas, redes e dados.
2 Elaborar plano de continuidade de negdcios da area de TI do IPER. Gerencia de TI do IPER
Estabelecer papéis e responsabilidades das equipes de sistemas e infraestrutura tecnologica em incidentes que
Risco 11 3 acarretem na Gerencia de TI do IPER
indisponibilidade de servigos.




Prever a possibilidade de abertura de Ordem de Servigo para que uma empresa contratada possa apoiar na . .
4 investigacdo de problemas ocasionados Equipe de Plancj zimento da
por outra empresa contratada. Contratagio
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Utilizar ferramentas especializadas que ras(t)rizﬁoiss :5;6; SZ ;l:zg?zr(:; para descobrir o que pode ter acontecido e Fiscal Técnico do Contrato
2 Seguir a risca as agdes previstas no plano de continuidade de negdcios. Ges;qr d.o Contrato ¢ Fiscal
¢cnico do Contrato
3 Registrar as ocorréncias nos servigos de tratamento de incidentes, bem como registrar as solugdes do incidente na Gestor do Contrato e Fiscal
base de conhecimento. Técnico do Contrato
4 Priorizar agdes de contorno ao problema, buscando uma solugio definitiva somente apds o Gestor do Contrato e Fiscal
restabelecimento dos servigos. Técnico do Contrato
Risco: Qualificacdo técnica e operacional insuficiente dos Fiscais Técnicos do contrato.
Probabilidade: Alta
TImpacto: Alto
Dano 1: Entrega de produtos com baixa qualidade.
Dano 2: Possivel encaminhamento de demandas sem conhecimento e controle do fiscal técnico.
Dano 3: Nio detecgdo de codigos maliciosos e vulnerabilidades nos produtos entregues, como
backdoors.
Dano 4: Fragilidade do processo de fiscalizagéo do contrato.
Risco 12 Id Acio Preventiva Responsavel
Realizar capacitagéo dos Fiscais Técnicos e servidores da GTI em cursos das linguagens de programagao e tecnologias constante
contratagéo, banco de dados e seguranga da informago.
1 Tal agdo visa, entre outros aspectos, a qualificagdo para verificar os critérios de aceitagdo dos produtos. DIRAF
2 Criar de equipe de Analise de Codigos ou Auditoria de Codigos na CGTIL. GTI
3 Realizar recrutamento de servidores do Instituto para serem alocados em fiscalizagdo técnica de contratos de TI. GTI
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Priorizar as demandas de sistemas e portais (novos e manutengdo) que serdo monitoradas e controladas pela reduzida equipe de
1 fiscalizagdo do contrato (Controle de Fluxo), até que o niimero adequado de fiscais capacitados seja reestabelecido. GTI
2 Criar de Equipe de Analise de Codigos ou Auditoria de Codigos na GTI no ambito do IPER. GTI
3 Solicitar treinamento para criagdo da Equipe de Analise de Codigos ou Auditoria de Cddigos na GTI. GTI
Risco: Nio publicacio/atualizacdo do processo de
Probabilidade: Baixa
Impacto: Baixo
Dano: Falta de clareza sobre as etapas de desenvolvimento e dos papéis dos requisitantes e técnicos no desenvolvimento ¢
Id Ac¢ao Preventiva
Risco 13 1 Reunidio com autoridades superiores para apresentagdo e aprova¢do do Modelo de Desenvolvimento de Software
2 Prever no Termo de Referéncia os requisitos de Metodologia de Trabalho
Id Acio de Contingéncia
1 Aprovar e publicar o MDS
Risco 14: Naio elaboragdo dos templates dos documel:tos do Pr*ocesso de Desenvolvimento de Software do
empresa*.
Probabilidade: Media
Impacto: Baixo
Dano 1: Falta de padronizagdo dos artefatos a serem entregues pela empresa.
. Entrega de produtos (sistemas e suas manutengdes) com documentagio insuficiente ou de baixa
Risco 14 Dano 2: qualidade.
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Alocagao de servidores da GTI para a elaboragado dos templates do *empresa*. GTI
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Utilizagéo dos atuais femplates e elaboragido daqueles faltantes. Equipe de Planejamento da Contratagdo
2 Utilizagdo de templates da contratada até a elaboragdo dos templates do orgdo/entidade. Equipe de Fiscalizagao
Risco Indisponibilidade do sistema por erro no desenvolvimento ou falha na aplicacio
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano: interrupgdo dos trabalhos do IPER
Risco 15 1d Agdo Preventiva Responsavel
1 Prever penalidades no Termo de Referéncia Equipe de planejamento da contratagdo
2 Manter o Tin}e d N Desenvolvim;nto Equipe de planejamento da contratagdo; areas envolvidas
trabalhando em proximidade com as equipes da GTI §
Id Ac¢io de Contingéncia Responsavel
1 Aplicagdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia Fiscais e gestor do contrato
Risco 16

Falta de ferramentas para controle do ciclo de desenvolvimento e
manutengdo de software (ferramenta de testes, repositorio cor
versionamento, ferramenta de integracdo continua, ferramenta de analise de qua




Probabilidade: Meédia
Impacto: Alto
Dificuldades na realizagdo do controle durante a gestdo contratual. S
Dano 1: ferramf:ntas automgtizadas, o -controle acat?aré sendo refilizado cor
registros manuais em planilhas, procedimentos arcaicos para
implanta¢do em produgao, etc.
Inviabilidade de analise de codigo. Sem a ferramenta automatizada,
ha pessoal qualificado no 6rgao/entidade para analise linha-a-linh¢
Dano 2: Além do mais, este procedimento aumentaria o risco de ndo deteccac
falhas e aumentaria substancialmente o prazo para entrega dos produtos de
Morosidade na operacionaliza¢ao das demandas e consequente atra
Dano 3: na entrega dos produtos de software.
Id Acao Preventiva
implantagdo das.
ferramentas
1 Alocar equipe da GTI para a pesquisa
apropriadas e adequadas, providenciando a mesmas antes da contratagdo da nova empresa.
2 Realizagao de testes das ferramentas antes da contratagdo da nova empresa.
Id Acio de Contingéncia
1 Redug@o da emissdo de Ordens de Servigo, dado o esforgo extra no controle ndo automatizado do ciclo de desenvolvimento e manutengéo de soft
2 Providenciar a implantagdo das ferramentas, mesmo com o contrato em execu¢do, com vistas a mitigar o tempo de indisponibilidade das ferra:

15.APROVACAO E ASSINATURA

15.1 Assim, diante do exposto acima, esta equipe declara viavel e necessaria a instrugdo de processo de licitagdo para a contratagdo com base neste Estudo

Técnico Preliminar de empresa especializada na prestagdo de servigos de manutengdo corretiva, adaptativa, evolutiva e suporte técnico (in loco e remoto)
especializado em Software SISPREV WEB, de propriedade do Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER), de natureza continuada a fim de suprir as necessidades
e demandas do Regime Proprio de Previdéncia do Estado de Roraima.

16. CONCEITOS, DEFINICOES E ABREVIATURAS

16.1.Para fins deste Estudo Técnico, considera-se:
Aplicagdo mobile: aplicag@o para dispositivos eletronicos moveis, tais como computador de bolso, PDA, smartphone, telefone celular e leitor de MP3,
utilizando inclusive tecnologias como GPS, TV portatil, touch, consoles, navegador de Internet, WAP, leitores de audio, video e texto, entre outras;
IPER: Instituto de Previdéncia de Roraima;
Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante uma sprint;

Lider de Projeto: responsavel técnico pela Ordem de Servigo que acompanhara a execugdo do servigo, emitindo o aceite dos produtos e artefatos da sprint,
registrando eventuais falhas de procedimento, problemas de qualidade e rejeicao de artefatos e produtos, atrasos e eventuais outros problemas inerentes a
Ordem de Servigo, de forma a auxiliar o Fiscal Técnico do contrato;

Ordem de Servigo (OS): instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE encaminha a demanda de servico a CONTRATADA contendo o detalhamento
necessario para o seu atendimento;

Plano de Entrega: documento que contempla as previsdes de entrega, e pode se referir a Product Backlog, a Release Backlog ou a Sprint Backlog, a
depender da fase do PES a que se refere;

Plano de Insergdo: documento que prevé as atividades necessarias para a CONTRATADA iniciar o fornecimento dos servigos demandados;

Processo de Entrega de Solugdes (PES): processo de desenvolvimento de software agil e disciplinado, que integra os valores e métodos ageis com outros
frameworks de boas praticas de engenharia de software, gerenciamento de projetos e governanga de TI, quais sejam: PMBOK, RUP, entre outros. Tem como
objetivo orientar a estruturagdo, execugdo, gestdo e governanga dos Projetos de Entrega de Solugdes da DTIF;

Product Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma solug@o de software;

Produto Preparado: defini¢do expressa por meio da especificagdo suficiente do produto de forma que se saiba o que deve ser feito. Pode englobar uma
simples descri¢do, quando couber, ou pode ser necessario maior detalhamento ou a complementagdo com outros artefatos:

Trabalhado em sessdes de Refinamento do Backlog; Estimado;

Pequeno o suficiente (idealmente, estimativa ndo superior a 8 pontos de historia); Com critérios de aceitagdo (apresentados como cenarios) definidos.
Produto Pronto: definigdo expressa por meio de funcionalidades desenvolvidas em cada Release com 100% de completude demonstrada por:

O atendimento a descrigéo e a defini¢do de pronto do item de backlog;

O atendimento aos critérios de aceitagdo (apresentados como cenarios) da historia de usuario;

O codigo completo; o testes unitarios escritos e executados com sucesso (conforme cobertura dos testes definida na OS);

O teste de integragdo executado com sucesso;

O documentag@o escrita;

O aprovagdo do Dono do Produto.

Refinamentos: "sdo quaisquer mudangas ocorridas sobre uma fungdo transacional ou de dados ja previamente trabalhada na release corrente (seja por meio
de uma inclusdo, alteragdo ou exclusdo), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementagdo de requisitos durante o processo de
desenvolvimento." (Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.2);

Release Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma solug@o de software durante a implementagdo de uma release;

Release: um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente pelas fases de iniciagdo, de construgdo e de transi¢do, nessa ordem, com o objetivo de
entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantagdo em produgao;

Requisitos funcionais: “Um subconjunto dos Requisitos do Usuario (RU). Requisitos que descrevem o que o software deve fazer, em termos de tarefas e
servicos.” (ISO/IEC 14143-1);

Requisitos ndo funcionais: “Um requisito de software que descreve ndo o que o software ira fazer, mas como o software ira fazer.” (ISO/IEC 24765, Systems
and Software Engineering Vocabulary);



¢ Solicitagdo de mudanga: alterag@o ou inclusdo de requisitos solicitadas durante a execugdo da release;

o Sprint Backlog: lista de itens de trabalho selecionados do Product Backlog, contendo as tarefas necessarias para a realiza¢do de tais itens e que deverdo ser
executadas durante a proxima sprint;

e Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executado um conjunto de atividades previamente definidas, com duragdo de duas semanas corridas, podendo
variar, a critério da CONTRATANTE, a depender de especificidade do projeto;

e Teste de carga: processo que testa ¢ mede a alteragdo no desempenho da solugdo de software sob um volume maior de carga, como, por exemplo, a carga
maxima esperada em um determinado momento no ambiente de produgéo;

o Teste de desempenho: processo que testa ¢ mede o desempenho da solugdo de software em uma situagdo normal de uso, bem como o quanto a solugdo
requer de recursos de hardware e o tempo de espera necessario entre as agdes e transagdes, com base no cendrio esperado normalmente para ambiente de
produgio;

e Teste de estresse: processo que busca descobrir qual a carga maxima suportada pela solugdo de software. Esse limite pode ser um valor muitas vezes acima
do esperado na carga maxima;

e Teste de exploragdo: processo em que o ser humano explora as funcionalidades da aplicagdo;
o Teste de integracdo: processo de teste de software onde partes, ou modulos, do sistema sdo testadas em conjunto;
e Teste de interface: verifica se a navegabilidade e os objetivos das telas funcionam como especificados;

o Teste de regressdo: consiste em se aplicar, a cada nova versdo do software ou a cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas versdes ou ciclos de
teste anteriores;

o Teste de seguranca: permite avaliar as vulnerabilidades do software em relagdo a seguranga, tais como ataques de negagdo de servigo, Cross- Site Scripting
(XSS) e SQL Injection, para que sejam corrigidas antes de ser operacionalizado em ambiente de produgao;

e Teste unitario: processo em que se verificam as menores unidades de software desenvolvidas (pequenas partes ou unidades da aplicagdo). O objetivo ¢
encontrar falhas de funcionamento dentro de uma pequena parte da aplicagdo funcionando independentemente do todo;

e TI: Tecnologia da Informagao.

17.RESPONSAVEIS

Integrante Requisitante: ANA PATRICIA NEVES DE AZEVEDO/200691/GERENTE DE TECNOLOGIA/GTI
Integrante Técnico: MARCIO ARAUJO DO NASCIMENTO/200512/TECNICO EM INFORMATICA/GTI
Integrante Técnico: LIDIANE NASCIMENTO MACHADO DUARTE/200640/GERENTE/GAPRE

17.1 Aprovacio:

Nome: Rafael David Aires Alencar

Funcio: Diretor de Administragio e Financas

Nome: Cinara de Castro Machado Pontes

Fungio: Presidente do Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
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ANEXOS DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ep. 12386525)

ANEXO I-B - INFORMACOES COMPLEMENTARES

1. PLANILHA DEMONSTRATIVA DA DEMANDA

GRUPO/LOTE UNICO
Item Und. Quant. Valor de Ref. Unitario Valor de Ref. Valor de Ref.
(R$) Mensal (R$) Anual (R$)
1. Unid. 12 153.333,33 153.333,33 1.840.000,00
2. Unid. 144 530,00 6.360,00 76.320,00
3. Unid. 12 28.333,33 28.333,33 340.000,00
VALOR TOTAL RS 188.026,67 2.256.320,00

1.1. A descricdo do(s) item(ns) esta(ao) disposta(s) no MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS — ANEXO II deste edital.

2. VALOR GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL PELA ADMINISTRACAO ser4 de:

2.1. R$ 2.256.320,00 (dois milhdes, duzentos e cinquenta e seis mil e trezentos e vinte reais). .

( TIMBRE DA EMPRESA)

ANEXO II - EDITAL N° 90001/2024
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO N°: 15301.001341/2023.80

PREGAO ELETRONICO N°: 90001/2024 CNPJ.:
GRUPO/LOTE UNICO
- QUANTIDADE | QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. MENSAL ANUAL UNITARIC

| Servigos de Suporte Técnico, Manutengao Preventiva, Und ol 12 RS

Corretiva e Adaptativa do Ambiente e dos Mddulos do SISPREV WEB '

. ~ . Pontos de

2 Servigos de Manuteng@o Evolutiva Sob demanda do SISPREV WEB Fungio 12 144 RS

Servigos técnicos especializado, migracdo de dados, servigos de armazenamento e
3 ~ Und. 01 12 R$

processamento em nuvem com a Seguranga da Informagao para o SISPREV

VALOR TOTAL ESTIMADO

VALIDADE DA PROPOSTA:
BANCO:

AGENCIA:

CONTA CORRENTE:
FONE(S):

E-

MAIL:


https://sei.rr.gov.br/autenticar

Proponente

ANEXO IV DO EDITAL N° 90001/2024
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°....... /2024

CONTRATO DE PRESTACAO DE  SERVICOS DE
MANUTEMCAO PREVENTIVA, CORRETIVA, ADAPTATIVA,
EVOLUTIVA E DESUPORTE TECNICO DO
SOFTWARE SISPREV WEB, QUE FAZEM ENTRE SI O
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DE RORAIMA, E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXX

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DE RORAIMA - IPER, com sede na rua Dr. Aratijo Filho 823 — Centro, na cidade de Boa Vista/RR,

inscrito no CNPJ sob o n°. 03.491.063/0001-86, neste ato representado pela Presidente Sr (a). inscrita no C.P.F sob o
D% e , conforme Decreto n° ....... , publicado 1o DOE n° ......ccccovvuiinniininicacne , doravante denominado CONTRATANTE, ¢ de outro lado a
empresa inscrita no CNPJ n° , sediada na

neste ato representada pela Sr (a) portador da cédula de identidade n® .........coeeeereccnnnne e do CPE n° i doravante
denominado CONTRATADA, neste ato representado(a) pPOT ......cccecceovvererieenennne (nome e fun¢do no contratado), conforme atos constltutlvos da
empresa/procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° ........c.cccccevveucenne e em observancia as disposigoes da Lei n°® 14.133, de 1°

de abril de 2021, XXXXXXXXXX, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico
n°® . XX/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 ¢ IT)

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de servicos comuns, de natureza continuada, para manuten¢iio preventiva, corretiva, adaptativa,
evolutiva e suporte técnico do software SISPREV WEB, de propriedade do Instituto de Previdéncia de Roraima (IPER), a fim de suprir as necessidades
de apoio a gestiio e resolucio de demandas técnicas do Regime Proprio de Previdéncia do Estado de Roraima, de Propriedade do IPER, nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico n® XX/2024. , nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Descrigéo do Objeto da Contratagao:

Qtd. | Qtd.

Item Descri¢iio Und. Mensal| Anual

Valor Mensal (R$) | Valor Anual (RS)

Servigos de Suporte Técnico, Manutencdo Preventiva,

01 Corretiva e Adaptativa do Ambiente ¢ dos Modulos do SISPREV Més 01 12
WEB
Servigos de Manutengdo Evoluti
va Sob demanda do SISPREV WEB, conforme as defini¢des PontoNde 12 144

N Funcao
constante no Termo de Referéncia e seus Anexos. ¢

Servigos técnicos especializado, migragdo de dados, servigos de
armazenamento € processamento em nuvem com a Seguranga da Meés 01 12
Informagao para o SISPREV

VALOR TOTAL ESTIMADO ANUAL : R$

1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitag@o n® XX/2024;
1.3.3. A Proposta da contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O Termo de Referéncia deve ser entregue ao Contratado como anexo deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.0 prazo de vigéncia do contrato ¢ de 5 (cinco) anos contados da ultima assinatura, nos termos do art. 106 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel por até
15 anos, conforme os art. 107 e 114 da mesma lei ¢ § 2° do artigo 13 da IN SGD/ME n° 94/2022, tendo eficacia legal apos a publicagdo do seu extrato no Diario
Oficial do Estado, conforme prevé o art. 89, §§ 1° e 2°, da mesma lei;

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes € 0s pregos permanecem vantajosos
para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;



¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
d) Haja manifestagao expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
¢) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.1.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragio de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagio
deverao ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.1.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VII e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo, recebimento,
validade/garantia do servigo e/ou assisténcia técnica do objeto constam no Termo de Referéncia que integra este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECO E PAGAMENTO
5.1. Preco (art. 92, V)
5.1.1. O valor total da contratagdo é de RS.

e ()

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug@o do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios a0 cumprimento
integral do objeto da contratagéo.

5.1.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
5.2. Pagamento (art. 92, V e VI)

5.2.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE (art. 92, V)

6.1. Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses contados da data limite da apresentagéo da proposta, aplicando- se a variagao
do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante os indicadores
definidos do Termo de Referéncia, Anexo deste termo.

6.2. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s),
em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

6.2. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e anexos;

7.2. Receber o objeto (bens ou servigos) no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.4. Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor (es) especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

7.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a executado do objeto, no prazo, forma e condig¢des estabelecidos no presente Contrato;

Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia,
anexo deste termo e do presente contrato.

7.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
7.9. Cientificar a Procuradoria Geral do Estado de Roraima - PGE para adog¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

7.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

7.10.1. A Administrago tera o prazo de até 1 (um) més para decidir, a contar da conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada,
por igual periodo.

7.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado, no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da
conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorroga¢ao motivada, por igual periodo;

7.12. Notificar os emitentes das garantias de execugdo, nos termos do §4°, art. 137, da Lei n° 14.133, de 2021, quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

7.13. A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug@o do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.14. Solicitar do CONTRATADO, o cadastramento dos servidores indicados pelo Contratante, que terdo acesso ao sistema, em dois niveis: o de administrador
(com poderes de alteragao de limites de crédito) e o de usudrio (apenas com acesso a relatorios);

7.15. Requerer ao CONTRATADO a emissdo de segunda via no caso de extravio ou danos ao cartio destinado ao veiculo;

7.16. Solicitar o cancelamento definitivo dos cartdes destinados aos veiculos, em caso de alienagdo ou descredenciamento;



7.17. Informar, imediatamente, a0 CONTRATADO o furto, o roubo ou o extravio do cartdo destinado ao veiculo;
7.18. Conferir, receber e atestar as faturas/notas fiscais de cobranga emitidas pelo CONTRATADO;
7.19. Efetuar o pagamento das faturas/notas fiscais de cobranga emitidas pelo CONTRATADO;

7.20. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho, rejeitando no todo ou em parte os servigos que estiverem em
desacordo com o contrato;

7.21. Solicitar a substitui¢do dos estabelecimentos credenciados que forem considerados incompativeis com o objeto contratado;

7.22. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado na data da necessidade, através de ferramenta
disponibilizada pela empresa capaz de possibilitar que os gestores realizem, on-line, consulta a tabela de pregos do fabricante de cada peca desejada, assim como
consulta as tabelas de tempo de méo de obra padrio, extremamente necessaria para fiscalizagdo dos orgamentos apresentados pelas oficinas credenciadas;

7.23. Responsabilizar-se pelo recolhimento do Comprovante de Servigo/Fornecimento da correspondente nota fiscal/fatura de cada transagao efetuada.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, X1V, XVI e XVII)

8.1. Cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas no Termo de Referéncia e no presente contrato e seus anexos.

8.2. Manter preposto, e substituto, responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de
representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

8.3. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os dnus decorrentes. Essa fiscalizagdo se dara independentemente da que sera
exercida pela CONTRATANTE.

8.4. Responsabilizar-se Uinica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do
presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundidrias; enfim, por todas as obrigagdes e
responsabilidades, sem qualquer onus adicional a CONTRATANTE.

8.5. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird & Administracdo a responsabilidade pelo o seu
pagamento e nao podera onerar o objeto do contrato;

8.6. As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus representantes serdo de sua exclusividade responsabilidade

8.7. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer condi¢des inadequadas de execug@o dos servigos ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato.

8.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

8.9. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugdo dos servigos, devendo, nesses casos, a CONTRATANTE abater o valor
correspondente dos pagamentos devidos.

8.10. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto desta contratagdo.

8.11 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE.

8.12. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da CONTRATANTE, sem no entanto constituir em relagao de subordinagéo;
8.13. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pela CONTRATANTE.

8.14. Manter, durante a execug@o do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificag@o exigidas na licitagdo, incluindo a atualizagdo de documentos de
controle da arrecadagao de tributos e contribui¢des federais e outras legalmente exigiveis.

8.15. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao endereco, razdo social e contatos.

8.16. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

8.17. Refazer, por sua conta, os servicos rejeitados pela CONTRATANTE.

8.18. Atender as exigéncias de sigilo confidencialidade e protegdo de dados exigidas neste termo de Referencia, contratos e seus anexos do processo de licitagao e
contratagdo;

8.19. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execugdo das atividades previstas.

8.20. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos, dados ou tecnolégicos disponibilizados pela CONTRATANTE.

8.21. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da administragdo da
CONTRATANTE.

8.22. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, conforme especificagdes e quantidades minimas estabelecida no termo de referencia, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pela CONTRATANTE, as comprovagdes
necessarias.

8.23. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacdo da area de TI e comissao de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

8.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigoes referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e
seguranga do trabalho.

8.25 Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas pela CONTRATANTE na medida em que nao existe compromisso na
distribui¢do uniforme das demandas ao longo do contrato.

8.26. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao.

8.27. Entregar a CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretara aplica¢@o das sangdes administrativas.

8.28. Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocagdo da CONTRATANTE.

8.29. Obrigagdes pertinentes a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD:

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou
do contrato aqui firmado, independentemente de declaragio ou de aceitagdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

9.4. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documenta¢do para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto nio prescritas essas obrigagdes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.
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9.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas
hipéteses previstas na LGPD.

9.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

9.12. A Contratada também devera observar as regras e informagdes descritas nos itens 18 e 19, do Termo de Referéncia parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DA CONTRATACAO (art. 92, XII)

10.2. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133,_de 2021 e as regras descritas no Termo de Referéncia que integra
este termo, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
¢) apresentar documentago falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
I - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nio se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

II - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” ¢ “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo
se justificar a imposi¢@o de penalidade mais grave;

III - Declaraciio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” ¢ “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

IV - Multa:
a) moratdria de 0,5% a 15% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

b) moratoria de 0,5% a 15% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementagéo ou reposi¢ao da garantia.

b.1) O atraso superior a 5 (cinco) dias uteis autoriza a Administragdo a promover a extingéo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n°. 14.133, de 2021.

¢) compensatoria de 15% a 30% (trinta por cento) do valor sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto.
11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obriga¢do de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.
11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
11.4.1. Antes da aplica¢@o da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimag&o.

11.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente, observadas as disposi¢des da Lei Estadual n°® 1.025, de 12 de janeiro de 2016.

11.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicag@o das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantag@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da
Lein® 14.133/21.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

11.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgéo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.1.1. A extin¢@o nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.1.2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137
da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.2.1. Nessa hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteragdo social ou a modificag¢do da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

12.2.2.1. e a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
12.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
12.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.3.3. Indenizagdes e multas.

12.4. A exting@o do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
13.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Or¢amentaria:

I — Unidade Orgamentaria:

II — Programa de Trabalho:

11T — Elemento de Despesa:

IV — Fonte de Recursos:

13.2 — Para cobertura das despesas decorrentes desta contratagdo foi emitida Nota de Empenho n° ,em _ / / /, tipo , no valor de

13.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DAS ALTERACOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

15.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lein® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DIVULGACAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8%, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 10, VI, do Decreto n. 20.477-E, de 2016.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DO FORO
17.1. Fica eleito o foro da comarca de Boa Vista - Roraima para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento deste Contrato.

E por se acharem justas e acordadas, as partes assinam eletronicamente o presente instrumento para que surta todos os efeitos em Direito previstos.

(assinatura eletrénica)
Representante legal da CONTRATANTE

(assinatura eletrénica)
Representante legal da CONTRATADO
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Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Poliana Araujo Soares, Membro da Comissdo Permanente de Licitagio, em 16/05/2024, as 09:47, conforme Art. 5°,
assinatura XIIL "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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@ Documento assinado eletronicamente por Cinara de Castro Machado Pontes, Presidente do Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima, em 16/05/2024,
as 10:11, conforme Art. 5°, XIIIL, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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